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Ann Godlund
Socialnamnden
Granskning av dataskyddsarbete
Socialforvaltningens forslag till beslut
1. Socialndamnden lagger rapporten till handlingarna.
2. Socialndmnden éverlamnar till forvaltningschef att analysera eventuella dtgarder
som bor vidtas som en féljd av rapporten.
Sammanfattning av arendet
Kommunens dataskyddsombud har genomfért granskningar av respektive namnds
arbete med dataskyddsfragor i deras egenskap av personuppgiftsansvarig.
| rapporten framgar ett antal omraden dar socialndmnden foreslas vidta atgarder for att
battre uppfylla kraven i dataskyddsférordningen (GDPR).
Socialnédmnden har ett pagdende arbete med dataskyddsfragor. Samtliga punkter som
namns i rapporten finns med i planen for arbetet. Socialforvaltningen foreslar darfor att
socialndmnden éverlamnar till socialforvaltningen att analysera vilka eventuella atgarder
som bor vidtas och pa vilket satt sa ska ske.
Arendets handlingar
o Dataskyddsombudets rapport till socialndmnden i Katrineholms kommun.
Ann Godlund
Enhetschef staben
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Dataskyddsombudet
Akten
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Innehéllsforteckning

1. Inledning 41
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3. Utvalda omraden 51
4. Dataskyddsombud 51
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5.1 Dataskyddsorganisation, struktur 8$
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6.1 Webbutbildning 4%
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6.3 Utbildningar for GDPR-samordnare 16 $
6.4 Utbildningar for chefer och personal inom specifika omraden 16$
6.5 Utbildningar med GDPR-samordnare 17 %
6.6 Atgirder 17%
7. Registrerades rittigheter 171
7.1 Rutiner 18%
7.2 Information pd hemsida 18%
7.3 Blanketter och e-tjdnster 19%
7.4 Atgérder 19%
8. Personuppgiftsbitradesavtal 20!
8.1 Inventering av personuppgiftsbitrdde 20%
8.2 Mall for personuppgiftsbitrddesavtal 20%
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8.3 Andel undertecknade personuppgifisbitridesavtal 21%
8.4 Atgdéirder 21%
9. Personuppgiftsincident 211!
9.1 Rutin for hantering av personuppgiftsincidenter 21%
9.2 Rapporter om personuppgifisincidenter 22%
9.3 Atgdéirder 23 %
10. Registerforteckning 231
10.1 Registrering av personuppgiftsbehandlingar i Draftit 23$
10.2 Atgiirder 24°%
11. Behorigheter 241
11.1 Inventering av system 24%
11.2 Rutiner for behorighetsstyrning 25%
11.3 Atgéirder 25%
12. Konsekvensbedomningar 251
12.1 Genomforda konsekvensbedomningar 27$
12.2 Atgéirder 27%
13. Bilagor 271
13.1 Bilaga 1: Aktivitetsmal for dataskyddsombud ar 2020. 27$
13.2 Bilaga 2: Kontroll av efterlevnad av dataskyddsforordningen, till chefer och GDPR-
samordnare i Katrineholms kommun. 27%
13.3 Bilaga 3: GDPR-samordnarens svar pa dataskyddsombudets frdgor. 27 %
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1. Inledning

Den 25 maj 2018 borjade EU:s dataskyddsforordning gélla i Sverige och i EU:s andra medlemsstater.
Dataskyddsforordningen (General Data Protection Regulation, dven kallad GDPR) reglerar hur
personuppgifter ska behandlas med syftet att skydda den enskildes (den registrerades) rittigheter.
Foljer kommunen inte dataskyddsforordningen finns det en risk att de registrerades personliga

integritet kranks och att kommunens anseende skadas.

Flens kommun, Gnestas kommun, Katrineholms kommun, Stringnis kommun, Oxelésunds kommun

och Vingékers kommun samarbetar kring dataskyddsforordningen.

Personuppgiftsansvariga inom ovan ndmnda kommuner samt flera kommunala bolag har genom

samarbetet utsett ett gemensamt dataskyddsombud.

Enligt dataskyddsforordningen (art. 39 p. 1b) ska dataskyddsombudet bland annat Overvaka
efterlevnaden av dataskyddsforordningen och den personuppgiftsansvariges strategi for skydd av
personuppgifter, inbegripet ansvarstilldelning, information till och utbildning av personal som deltar

1 behandling och tillhdrande granskning.

Denna rapport dr forfattad av dataskyddsombud hos socialndmnden i Katrineholms kommun, Svitlana

Jelisic.

Skyldigheten att forfatta denna rapport framgér av artikel 29-arbetsgruppens Riktlinjer om
dataskyddsombud, 16/CV, WP 243 rev. O1.

2. Syfte med rapporten

Syftet &r att ge den personuppgiftsansvarige, socialnimnden i Katrineholms kommun, en bild av hur

arbetet har fortlopt, vilka utvecklingsomrdden som finns samt ge en aktuell ldgesbild.
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3. Utvalda omraden
Valet av fokusomraden for tillsynen 2020 &r framtagna i samarbete med flera dataskyddsombud och

kommer att anviandas for foljande kommuner: Flen, Gnesta, Katrineholm, Nykdping, Oxelosund,

Strangnés, Trosa och Vingaker.

Tillsammans har vi resonerat kring risker och sérbara behandlingar och tittat pa Datainspektionens
tillsynsplan samt kommit fram till f6ljande fokusomriden:

Dataskyddsombud

Dataskyddsorganisation

Utbildning av personal

Registrerades réttigheter

Personuppgiftsbitrddesavtal

Personuppgiftsincidenter

Oversyn av registerforteckningar

Behdrigheter

g 8 @8 @ @ @ @ & §

Konsekvensbedomningar

4. Dataskyddsombud

Enligt dataskyddsforordningen (artikel 37.1) maste myndigheter och offentliga organ utse ett
dataskyddsombud. Vidare ska den personuppgiftsansvarige enligt dataskyddsforordningen (artikel
37.7) offentliggora dataskyddsombudets kontaktuppgifter ~och meddela dessa till
tillsynsmyndigheten.

Dataskyddsforordningen (artikel 38) stéller krav pa organisationer som utser ett dataskyddsombud att

dataskyddsombudet ska fa de resurser som krévs for att dataskyddsarbetet ska fungera pa ett bra sitt.

4.1 Beslut om att utse dataskyddsombud

Dataskyddsombudet har av GDPR-samordnare fitt information och mottagit beslutet om att utse
dataskyddsombud for socialndmnden. Datainspektionen har tagit del av informationen om

dataskyddsombudet.
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4.2 Information om dataskyddsombud
Kontaktuppgifter till dataskyddsombud finns publicerade pa kommunens webbplats samt intranit,

sasom:
e P4 katrineholm.se - Cookies och GDPR

P& Communis - S4 arbetar vi - GDPR

4.3 Atgirder

(1) Inga extra atgarder rekommenderas.
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5. Dataskyddsorganisation

Enligt dataskyddsforordningen (artikel 39.2) ska den personuppgiftsansvarige tillhandahélla
dataskyddsombudet de resurser som krdvs for att fullgéra dataskyddsombudets uppgifter. Varje
personuppgiftsansvarige bor darfor utse personer som ansvarar for GDPR-arbetet samt organisera

deras arbete pa ett sddant sitt att krav 1 dataskyddsforordningen ska uppfyllas.

Dataskyddsombudet konstaterar att det finns en fungerande dataskyddsorganisation i védra sex
kommuner som leds av dataskyddsombudet och kommunovergripande GDPR-samordnare. Varje
personuppgiftsansvarige har utsett en till fyra GDPR-samordnare som har mandat att leda GDPR-

arbete inom respektive omrade.

GDPR-samordnarens roll har beskrivits i vart gemensamma levande dokument “Riktlinjer for
tillimpning av dataskyddsforordningen”  (Riktlinjer) som har antagits av de flesta
personuppgiftsansvarige. Dokumentet bor dock bearbetas bland annat i den delen som giller
kommundvergripande GDPR-samordnarens roll eftersom den for tillfillet inte finns beskriven i

Riktlinjer.

Kommunoévergripande GDPR-samordnare organiserar och leder GDPR-arbetet inom kommunen och
kommunala bolag. Kommundvergripande GDPR-samordnare héller direktkontakt med
dataskyddsombud och GDPR-samordnare for respektive kommun och dess kommunala bolag.
Kommunoévergripande GDPR-samordnare organiserar regelbundna GDPR-samordnartréaffar, dar
dven dataskyddsombudet kan delta for att ge stod och rad samt besvara fraigor. GDPR-samordnare

har mandat att leda dataskyddsarbetet for respektive personuppgiftsansvarige.
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5.1 Dataskyddsorganisation, struktur

*  Dataskyddsombud - kontrollerar att dataskyddsforordningen (GDPR) efterlevs inom

organisationen genom att till exempel utfora kontroller och informationsinsatser.

*  Kommunovergripande GDPR-samordnare - har mandat att organisera och leda

dataskyddsarbetet inom kommunen.

" GDPR-samordnare - har mandat att leda dataskyddsarbetet inom respektive

personuppgiftsansvariges omréade.

DSO

Vv

Kommunovergripande GDPR-samordnare

! ! ! ! ! !

Oxelésunds Etrangnas .Fle."f kc;mmun, Katrineholms Gnesta Vingakers
kommun, doll(n e, J.u?s och kommun, kommun, kommun,
registrator/ = ument: e kommunjurist kanslichef IT och
kivari kontroller/ sakerhets- S
arkivarie . : kommunikations-
systemforvaltare ansvarig hef
Lex che

GDPR-samordnare

GDPR-samordnare for respektive kommunstyrelse och namnd
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5.2 Kommunovergripande GDPR-samordnare

Dataskyddsombudet konstaterar att det har utsetts en kommunovergripande GDPR-samordnare pé
Katrineholms kommun. Rollen har dock varit otydlig i borjan for att dataskyddsorganisation var
alldeles ny och det saknades en detaljerad beskrivning av arbetsuppgifterna. Rollen har forst tilldelats

digitaliseringschefen och sedan kommunjuristerna och alla tre har bidragit.

Under digitaliseringschefens ledning har kommunen kopt ett system f{Or registrering av
personuppgiftsbehandlingar - Draftit. Det har utsetts personer, ansvariga for dataskyddsarbetet for
olika personuppgiftsansvariga inom kommunen - GDPR-samordnare. En utbildning i
dataskyddsforordningen har organiserats och genomforts av digitaliseringschefen. Den har dven

spelats in och anvints av andra kommuner som ingar i dataskyddssamarbetet.

I augusti 2018 tilldelades uppdraget kommunjuristen, som var anstilld pd kommunen under flera
manader. Efter det fanns det inte nigon person som kunde leda det interna dataskyddsarbetet i
Katrineholms kommun. GDPR-frdgorna prioriterades inte av ledningen och mianga GDPR-insatser,
som till exempel GDPR workshops, dgde inte rum i Katrineholm. Ménga GDPR-samordnare fick inte
det stdd och den tid som de skulle behdva. Detta hade tyvérr paverkat GDPR-arbetet pa ett negativt

satt.

I september 2019 anstélldes en ny kommunjurist och kommunévergripande GDPR-samordnare. Den
nya kommunjuristen har strukturerat det interna dataskyddsarbetet pa Katrineholms
kommun. Riktlinjer har kompletterats med ett beslut frin kommunens ledningsgrupp om
kommunjuristens kommundvergripande GDPR-samordnarroll. Nya prioriteringar har tagits fram.
Regelbundna moten med GDPR-samordnare har organiserats och dgt rum varannan ménad, sdsom:

- den 9 oktober 2019

- den 5 december 2019

Sida 9 av 27!
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- den 6 februari 2020
- den 8 april 2020

- den 14 juni 2020

Den kommunoévergripande GDPR-samordnaren har visat ett stort intresse for dataskyddsarbetet och
inspirerat andra GDPR-samordnare genom att bland annat delta i mdten med kommundvergripande

GDPR-samordnare fran andra kommuner.

5.3 GDPR-samordnare for socialnimnden
Det har utsetts tre GDPR-samordnare for socialndmnden. GDPR-samordnare dr enhetschefen for
stab, jurist och systemforvaltare. Uppdrag som GDPR-samordnare har tilldelats dem varen 2018 och

de har genomfort ett aktivt dataskyddsarbete at den personuppgiftsansvariges rakning.

For att forstd hur stort ansvar har GDPR-samordnaren har dataskyddsombud efterfragat

organisationsskiss samt information om antal medarbetare som &r anstéllda pa socialforvaltningen.

GDPR-samordnaren har meddelat att socialforvaltningens verksamhet innefattar:
e stab

* myndigheten for barn, unga och familj,

* myndigheten for ekonomiskt bistdnd och vuxna och

s Oppenvard.

Sammanlagt 4r GDPR-samordnare ansvariga for cirka 137 anstdllda, som bland annat maste fa
kunskaper i dataskyddsforordningen for att kunna hantera personuppgifter pa ett rétt sétt, rapportera

personuppgiftsincidenter och tillgodose de registrerades rittigheter. Aven kunskaper om
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informationssdkerhet vid behandlingar av personuppgifter ar vildigt viktiga att lagga fokus pa for att

kunna vidta tillrackliga sédkerhetsatgarder.

SOCIALFORVALTNINGEN
2020-06-01

Socialngmnden

Férvaltningschef

Myndighet
ekonomiskt bistand och vuxna Oppenvard

Myndighet

stab barn, unga och familj

Vuxna, familjehem och
familjeratt

Barn och unga,
barnféljare

0 P . Kollektivet HVB
Ekonomiskt bistand Sociala boenden Oppna insatser

Klivet stédboende

GDPR-samordnare har presenterat organisationskiss.

Dataskyddsombudet konstaterar att GDPR-samordnare har organiserat och genomfort kontinuerligt
internt dataskyddsarbete. De har engagerat andra medarbetare och sett till att personalen pamindes
om dataskyddsforordningen och dess krav. De har deltagit aktivt i olika kontaktnit, sdsom samverkan
med GDPR-samordnare fran andra kommuner i SOrmland samt interna moéten med sina
motsvarigheter pa Katrineholms kommun. De dr ndgra av fa samordnare som har deltagit i nistan alla

moten samt utbildningsinsatser.
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Forutom moten med sina motsvarigheter har GDPR-samordnare haft egna moten vid cirka 15
tillfallen, dér de har fokuserat pa bland annat registreringar i Draftit, forberett informations- och

utbildningstillfdllen, gjort konsekvensbedomningar, diskuterat personuppgiftsincidenter m.m.

Dataskyddsarbetet har strukturerats genom att en plan for GDPR-arbetet har tagits fram av GDPR-

samordnare. Planen har uppdaterats regelbundet.

Delegationsordningen har anpassats till dataskyddsforordningen. Den har kompletterats med Avsnitt

3 - GDPR.

Avsnitt 3 - GDPR

Nr |Arende Delegat Kommentar Lagrum

1. | Beslut att utse Niamnden Art. 37 GDPR
dataskyddsombud

2. | Beslut i friga om att teckna Forvaltningschef Vid behov 1 samrad med Art. 28 GDPR
och siga upp avtal med jurist

personuppgiftsbitride

3. |Beslut i friga om den Forvaltningschef I samrad med GDPR- Art. 15 GDPR
registrerades ratt att fa samordnare
bekriftelse pa att dennes

personuppgifter behandlas

4. | Beslut i fraga om registrerads | Forvaltningschef I samrad med GDPR- Art. 16,17, 18
begiran om riittelse, radering, samordnare och 20 GDPR
begransning och dverforing av
personuppgifter

5. |Beslut 1 friga om att anmila | GDPR - samordnare Vid behov radgora med
personuppgiftsincident till incidentgruppen

Dataskyddsinspektionen

Dataskyddsombudet konstaterar att GDPR-samordnare har visat ett stort intresse for
dataskyddsarbete. De har genomfort arbetet sjalvstindigt och tagit egna initiativ samt inkommit
med egna forslag. Manga fragor tagits fram och diskuterats med representanter fran andra
kommuner tack vare GDPR-samordnare for socialndmnden i Katrineholms kommun.

Sida 12 av 27!
14



15

GDPR-samordnare har gjort ett strdlande arbete.

Vidare kommer en redogdrelse av dataskyddsarbetet i varje fokusomrade.

5.4 Atgirder

(1) Utse en tid for GDPR-arbetet. GDPR-samordnare bor fa mer tid for sitt uppdrag med tanke

pa den arbetsbordan som det innebir. !
|
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6. Utbildning av personal

Efter den 25 maj 2018 har utbildningen av personal och framforallt GDPR-samordnare identifierats

av dataskyddsombud som en av de hogst prioriterade GDPR-insatser.

6.1 Webbutbildning

En webbutbildning har valts som verktyg for att alla medarbetare ska kunna f4 grundliggande
kunskaper i1 dataskyddsforordningen. Detta alternativ har ansetts av dataskyddsombudet som mest

anviandbart med tanke pé flera tusen medarbetare som bor utbildas i dataskyddsfragor.

En webbutbildning har rekommenderats av dataskyddsombudet. Alla sex kommuner och kommunala
bolag som delar pa dataskyddsombudet har kopt utbildningen. Det har bestdmts att all personal ska
genomfora den grundliggande webbutbildningen. Dataskyddsombudet har gjort en instruktion till
utbildningen, som kan genomforas enskilt eller i grupp beroende pa kategorier av medarbetare samt
med hénsyn tagen till olika verksamheters mojligheter. Det har erbjudits en grundldggande utbildning
i dataskyddsforordningen dér deltagarna har genomfort webbutbildningen tillsammans med

dataskyddsombudet.

Dataskyddsombudet konstaterar att GDPR-samordnaren har sett till att alla medarbetare ska fa en
gedigen kunskap om dataskyddsforordningen. Alla medarbetare har informerats om
webbutbildningen. Nyanstillda far en kort introduktion i GDPR av jurist samt informeras om

webbutbildningen under introduktionen.

Webbutbildningen har gjorts enskilt och 1 grupp. GDPR-samordnare har organiserat utbildning i alla

enheter under hosten 2018. Sammanlagt har det skett cirka 10 utbildningstillfallen.
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Det ar svart att ta fram exakt statistik pd antal medarbetare som har genomfort webbutbildningen pé
grund av att utbildningen genomfordes i1 grupp. Det kan dock konstateras att majoriteten av personal

har genomfort utbildningen.

Utbildningar méste prioriteras och chefer bor ansvara for att se till att alla medarbetare far

grundldggande kunskaper om dataskyddsforordningen samt att en statistik ska finnas tillgénglig.

6.2 Utbildningar med dataskyddsombud

Dataskyddsombud har sedan den 25 maj 2018 genomfort cirka 85 foreldsningar om

dataskyddsforordningen for olika mélgrupper.

Det har organiserats workshops, dir personalen har inventerat behandlingar av personuppgifter samt
registrerat dem i Draftit. Dataskyddsombudet och GDPR-samordnare har deltagit i workshops och

hjilpt medarbetare att registrera deras behandlingar av personuppgifter.

Under september-december 2019 har dataskyddsombud varje ménad héllit heldagsutbildningar i
grunderna GDPR for nyanstillda och andra medarbetare varje ménad. Utbildningen har blivit
uppskattad av deltagarna och har darfor planerats att fortsétta &ven under &r 2020. Tyvirr har Sverige
drabbats av Covid-19, vilket gjort att det bara har genomforts en av fyra planerade

heldagsutbildningar. Utbildningarna har ersétts av webbinarier “Digitalt kaffe med GDPR”.

Det har under maj - juni 2020 héillits atta tematiska webbinarier som alla medarbetare frdn vara sex

samarbetskommuner samt kommunala bolag har haft mgjlighet att delta i.

Foljande webbinarier “Digitalt kaffe med GDPR” har dgt rum:
1. Personuppgifter, kategorier, vad jag kan och inte kan géra med dem
2. Behandling av personuppgifter, syftet och réttslig grund
3. Personuppgiftsbitrdde och personuppgiftsbitradesvtal
4

Personuppgiftsincidenter, hur hanterar vi dem
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I Konsekvensbeddmningar
Kamerabevakning

I Registrerades rittigheter

© N o W

.1 GDPR-nyheter, beslut och boter

Dataskyddsombudet konstaterar att GDPR-samordnare bor se till att informera !

personal om utbildningen vilket kan bidra till att flera medarbetare ska delta i webbinarier. !

6.3 Utbildningar for GDPR-samordnare

GDPR-samordnare har tillgdng till webbutbildningen i Draftit och har genomfort en fordjupad

utbildning i GDPR-fragor. Den finns tillgénglig for alla samordnare i Draftit modulen.

Tre utbildningsinsatser har organiserats av dataskyddsombudet de cirka 70 utsedda GDPR-
samordnare. Foljande utbildningar for GDPR-samordnare har genomforts:
1.1 Den 14 juni 2018 - GDPR-dag med Dataskyddsombud och Draftit for cirka 50 deltagare
2.1 Den 18 september 2018 - en heldags utbildning "GDPR-fordjupning” med advokat och
deldgare pa advokatbyra Delphi for cirka 50 deltagare
3.1 Den 25 mars 2019 - en heldags utbildning i Draftit systemet som anvénds for bland annat

registreringar av personuppgiftsbehandlingar.

Dataskyddsombudet konstaterar att GDPR-samordnare har deltagit i utbildningsinsatser.

6.4 Utbildningar for chefer och personal inom specifika omraden
Vissa utbildningsinsatser har organiserats av dataskyddsombudet och har riktats mot chefer och
GDPR-samordnare inom specifika omrdden som utpekats av Datainspektionen som

granskningsomraden.

Det har organiserats tva utbildningsinsatser:
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1. ! En heldagsforeldsning ”GDPR f6r vard och omsorg”, som dgde rum den 4 oktober 2019 for chefer
och GDPR-samordnare inom socialforvaltningen samt vard och omsorg”. I utbildningen deltog
71 personer. Foreldsningen har genomfOrts av advokat och partner pa Wikstromsé&Partners
Advokatbyra.

2. ! En heldagsforeldsning "GDPR for chefer och personal inom barn- och utbildningsomride”, som
planerades att genomforas i mars 2020 har flyttats fram till den 4 november 2020 pa grund av
den radande situationen med Covid-19. Det &r cirka 90 personer som har anmélt sig till

utbildningen.

Dataskyddsombudet konstaterar att GDPR-samordnare har deltagit i utbildningsinsatsen.

6.5 Utbildningar med GDPR-samordnare

Forutom webbutbildningen héller GDPR-samordnaren utbildningar om dataskyddsférordningen.

Detta gor att medarbetarens kunskaper i dataskyddsforordningen uppdateras regelbundet.

GDPR-samordnaren har genomfort foljande utbildningar ute i verksamheterna:

+ Utbildning for socialndmndens ledamoter, varen 2018
 Grundutbildning i GDPR {6r alla medarbetare vid sex tillfallen

« Uppfoljning av Grundldggande utbildning i GDPR vid tre tillfdllen
« Webbutbildning i Draftit vid 10 tillfdllen

« Introduktion for nyanstillda
6.6 Atgiirder

(1) Se till att alla medarbetare fortsittningsvis far kunskaper om dataskyddsforordningen.
(2) Skapa och folja statistik 0ver de medarbetare som har genomfort webbutbildningen.

7. Registrerades rittigheter
Dataskyddsforordningen ger de registrerade ett flertal réttigheter vad géller behandling av

personuppgifter. Det dr personuppgiftsansvariges ansvar att se till att tillrickliga processer finns for
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att tillmotesga de registrerade sa att de kan tillgodose sina réttigheter. Den grundldggande regleringen

om réttigheterna finns i artikel 12-20 dataskyddsforordningen.

De registrerade har bland annat foljande réttigheter:
e Ritt till information
o Ratt till réttelse
e Ratt till radering (rdtten att bli bortglomd)
e Ritt till begransning av behandling

e Ruitt till dataportabilitet

Den personuppgiftsansvarige bor skapa tydliga rutiner for hur de registrerades réttigheter ska

tillgodoses.

7.1 Rutiner

For att pa det bdsta séttet tillgodose de registrerades réttigheter har det prioriterats att skapa interna
rutiner samt utbilda personal i dem. Det har dérfér inom ramen for vart samarbete skapats en
arbetsgrupp bestdende av dataskyddsombud, kommunjurister och kommundvergripande GDPR-
samordnare. Gruppen har tagit fram ett gemensamt dokument “Riktlinjer for tillimpning av
dataskyddforordningen”. Forsta utkastet av dokumentet var redan klart 1 augusti 2018. Sedan dess
har dokumentet bearbetats och varit redo att antas i1 januari 2019. Samma manad har dokumentet

antagits av forsta personuppgiftsansvarige.

Dataskyddsombudet konstaterar att alla rutiner &r antagna av den personuppgiftsansvarige

socialndmnden pa Katrineholms kommun.

7.2 Information pa hemsida

De registrerade maste informeras om hur den personuppgiftsansvarige behandlar personuppgifter.
Dataskyddsombudet konstaterar att information om detta finns tillginglig p4 kommunens hemsida.
Informationen bor dock vara mer detaljerad och varje arbetsprocess som innehaller personuppgifter
méste beskrivas. GDPR-samordnare pa Katrineholms kommun kommer nu att fokusera pa att
utveckla informationen som finns tillgénglig. Arbetet kommer att ledas av den kommundvergripande

GDPR-samordnaren.
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7.3 Blanketter och e-tjanster

Information till de registrerade om hur deras personuppgifter behandlas méste ldmnas ut i samband !
vid insamlingen av personuppgifter. !

Information pa alla blanketter som innehaller personuppgifter maste darfor uppdateras enligt !

dataskyddsforordningen. !

Uppdateringen kan ske i flera steg: !

1. ! Inventering av alla blanketter och e-tjénster.

2.1 Analys av varje blankett, e-tjinst (behover vi den, vilka personuppgifter dr nédvindiga for
tjansten, vilken grupp av registrerade riktas den mot osv.).

3. ! Uppdatering av blanketter och e-tjédnster med specifik information till de registrerade.

Dataskyddsombud konstaterar att GDPR-samordnare har gjort en inventering av alla blanketter och

e-tjanster. Det finns dock fortfarande blanketter som maste uppdateras.

7.4 Atgirder

(1) Uppdatera information om behandling av personuppgifter pd kommunens hemsida.
(2) Se over inventerade blanketter och e-tjdnster.

(3) Uppdatera blanketter och e-tjanster som innehaller personuppgifter.
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8. Personuppgiftsbitradesavtal
Den personuppgiftsansvarige och personuppgiftsbitridet maéste uppritta ett sd kallat
personuppgiftsbitridesavtal (art. 28 dataskyddsforordningen). Dataskyddsforordningen riknar upp

vad ett sddant bitrddesavtal ska innehélla.

Det dr den personuppgiftsansvarige (kommunstyrelse och varje nimnd) som ska se till att
personuppgiftsbitrddesavtal upprittas med alla personuppgiftsbitride. Det &r viktigt att alla

personuppgiftsbitradesavtal dokumenteras och ar sdkbara.

For att underlétta ett arbete med uppréttande av personuppgiftsbitrddesavtal har dataskyddsombud
och kommunjurister skapat en mall for personuppgiftsbitrddesavtal. Det har senare bestimts samt
beskrivits 1 Riktlinjer att véira personuppgiftsansvariga ska anvidnda SKR-s mall for
personuppgiftsbitrddesavtal samt att alla personuppgiftsbitradesavtal ska registreras i ett diariesystem
som “Personuppgiftsbitrddesavtal”. Detta for att uppfylla krav i dataskyddsforordningen for att

avtalen ska vara dokumenterade och sokbara.

8.1 Inventering av personuppgiftsbitriade
GDPR-samordnaren har tagit fram en mall for inventering av alla personuppgiftsbitrdden och
personuppgiftsbitradesavtal. Mallen finns tillgédnglig pd den gemensamma arbetsyta for GDPR-

samordnare som dataskyddsombudet har skapat.

GDPR-samordnaren har meddelat att det har gjorts en inventering av personuppgiftsbitridden.

8.2 Mall for personuppgiftsbitradesavtal

SKR-s mall anvéinds for personuppgiftsbitradesavtal.
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8.3 Andel undertecknade personuppgiftsbitridesavtal

GDPR-samordnare har meddelat att tre av fyra personuppgiftsbitridesavtal dr undertecknade.
Forhandling av fjarde avtalet pagér. Det dr flera kommuner som deltar i forhandlingen med
personuppgiftsbitride i frdga. Arbetet leds av dataskyddsombud och jurister fran olika kommuner i

Sormland.

8.4 Atgirder

(1) Halla I'regelbunden kontakt med personuppgiftsbitrdden och se till att alla avtal ar
undertecknade.

(2) Gora éndringar i rutin for upphandling.

(3) Anvédnda! personuppgiftsbitridesavtal 1 samband med {Orfragningsunderlag under
upphandlingen.

9. Personuppgiftsincident

En personuppgiftsincident kan fa allvarliga konsekvenser for de registrerade. De kan réka ut for till
exempel ekonomisk skada eller krankning av sina friheter och réttigheter. En personuppgiftsincident
som inte hanteras pd ett ldmpligt sétt kan ocksa péverka tilltron till den organisation som behandlar

personuppgifter. Den kan dessutom leda till sanktionsavgifter.

Vissa typer av personuppgiftsincidenter méste anmélas till Datainspektionen inom 72 timmar efter
det att personuppgiftsansvarige fatt vetskap om incidenten (artikel 33) och berdérda personer kan

behdva informeras om att en incident har intréffat (artikel 34).

Det dr darfor viktigt att skapa en fungerande rutin for hantering av personuppgiftsincidenter.

9.1 Rutin for hantering av personuppgiftsincidenter
Dataskyddsombudet konstaterar att det finns en fungerande rutin for hantering av
personuppgiftsincidenter som alla GDPR-samordnare dr medvetna om och anvénder sig av. Rutinen

har antagits av socialndmnden i samband med Riktlinjer.
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Katrineholms kommun har dessutom en central e-tjanst for anmélan av personuppgiftsincidenter,
vilket underldttar hantering av personuppgiftsincidenter. Personuppgiftsincidenter rapporteras internt
av alla medarbetare. Rapporten delges samordnare som ensam eller tillsammans med
kommunéovergripande GDPR-samordnare och/eller dataskyddsombud tar stillning till om incidenten

ska anmdlas till Datainspektionen. Alla incidenter dokumenteras i diariesystemet.

9.2 Rapporter om personuppgiftsincidenter

Personuppgiftsincidenter har internt rapporterats enligt foljande.

?lllltgl im-méilnli(n.gar Antal interna  [Antal beslut om avslutat drende fran
lll Datainspektionen rapporter Datainspektionen

2018 2 4 2

2019 7 15 5
Totalt 9 19 7

Dataskyddsombudet konstaterar att antalet internt rapporterade incidenter har okat avsevirt. Detta
kan bero pa att personalen har fitt en battre kunskap om personuppgiftsincidenter samt vigar att

rapportera handelser. En e-tjénst for rapportering av incidenter har ocksa haft stor betydelse.

Dataskyddsombudet anser dock att det fortfarande forekommer ett morkertal av incidenter som inte
rapporteras. Anledningen till detta kan vara avsaknad kunskap om personuppgiftsincidenter. En del
vet inte vad en personuppgiftsincident dr och andra vill inte rapportera saddana incidenter for att de

inte vill erkdnna att ett fel har intraffat.
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9.3 Atgiirder

(1) Utbilda medarbetare i personuppgiftsincidenter och dess hantering.
(2) Uppmuntra medarbetare att rapportera personuppgiftsincidenter.

(3) Informera medarbetare under APT och andra arbetsforum om vilka incidenter som kan
forekomma.

10. Registerforteckning

Ett gemensamt system Draftit for registrering av behandlingar av personuppgifter har anvints av vara
kommuner. Frageformuléren i systemet har anpassats till varje verksamhet. Ett konkret exempel har
anvints av varje verksamhet for att hjdlpa medarbetare att béttre forsta frdgornas innehall. Detta
arbete har genomforts av GDPR-samordnare med hjélp av dataskyddsombudet. Formuldren bor dock

ses Over igen och uppdateras.

Registreringar av behandlingar kan ske av GDPR-samordnare eller av enskilda medarbetare som &r
ansvariga for vissa arbetsprocesser. Det har organiserats workshop dir behandlingar av
personuppgifter har registrerats i grupp. Dataskyddsombudet har héllit workshopen, under vilka
personalen har utbildats i dataskyddsforordningen och Draftit samt registrerat behandlingar av

personuppgifter.

10.1 Registrering av personuppgiftsbehandlingar i Draftit

GDPR-samordnaren har meddelat att efter utbildningen hosten 2018 fick varje enhet i uppdrag att

registrera sina behandlingar i Draftit. GDPR-samordnare har varit behjilpliga.

I dagsléget finns det 82 registreringar i Draftit. Det &r osdkert om alla behandlingar av personuppgifter
finns registrerade i Draftit. Dataskyddsombudet anser att arbetet med registreringar maste prioriterats

och att alla behandlingar av personuppgifter maste finnas registrerade i Draftit. For att genomfora det
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hir arbetet maste ansvariga chefer se till att tillrickliga resurser finns tillgéngliga. GDPR-samordnare

ska ha tid fOr sitt arbete.

10.2 Atgirder

(1) Granska behandlingar av personuppgifter i Dratftit.

(2) Se till att alla arbetsprocesser som innehéller personuppgifter finns registrerade i Draftit.
Anvénda Verksams lista med arbetsprocesser.

(3) Informera !de registrerade om hur socialnimnden behandlar personuppgifter genom att
publicera information p4 kommunens hemsida.

11. Behorigheter

Enligt dataskyddsforordningen (artikel 5 f) ska personuppgifterna skyddas med lampliga tekniska och
organisatoriska dtgirder sd& att de inte blir &tkomliga for obehoriga. Det &ar den
personuppgiftsansvariges ansvar (artikel 24.1 och 25) att genomféra dessa tekniska och
organisatoriska atgdrder for att sidkerstdlla att behandlingen utférs 1 enlighet med
dataskyddsforordningen. Den personuppgiftsansvarige ska dven se Over atgirderna och uppdatera
dem vid behov. Exempelvis bor det finnas rutiner for hur behorigheter tilldelas och avslutas och det

bor stillas krav pa verksamhetssystem att det finns mojlighet att behdrighetsstyra.

For att ha en kontroll over system och behdrigheter ska varje personuppgiftsansvarig inventera alla

system samt skaffa tydliga rutiner for behorighetsstyrning.

11.1 Inventering av system

Dataskyddsombudet har delgivits en lista med system som anvénds av socialforvaltningen.
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11.2 Rutiner for behorighetsstyrning
GDPR-samordnaren har informerat att det i dagsléget inte finns skriftliga fungerande rutiner for hur

behorigheter omfordelas och tas bort.

I vissa system &r det systemforvaltare som lagger in behdrigheter och ta bort depa uppdrag av chefer.

I andra dr det osdkert hur behorighetsstyrning sker.

Dataskyddsombudet har gjort ett stickprov av anvindare som har behdrigheter till tvd slumpmaéssigt

utvalda system.

Stickprovet har visat att det finns personer med behorigheter som inte lingre &dr anstillda pa
kommunen. Detta kan forklaras med att det saknas fungerande rutiner for hantering av hur

behorigheter tas bort nir personalen slutar.

11.3 Atgirder

(1) Se till att det finns rutiner for behdrighetsstyrning av alla system.
(2) Titta pd vilka som har behorigheter.
(3) Gor en analys om alla dessa medarbetare bor ha behorigheter.

(4) Informera medarbetare om att de som inte behover vissa behorigheter ska informera ledningen
och frantas dessa behdrigheter.

(5) Utbilda personal i informationssékerhet och dataskydd

12. Konsekvensbedomningar
Om en typ av behandling, sérskilt med anvdndning av ny teknik och med beaktande av dess art,

omfattning, sammanhang och &ndamal, sannolikt leder till en hog risk for fysiska personers réttigheter
och friheter ska den personuppgiftsansvarige fore behandlingen utféra en beddmning av den

planerade behandlingens konsekvenser for skyddet av personuppgifter. Den personuppgiftsansvarige
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ska radfrdga dataskyddsombudet, om ett sddant utsetts, vid genomfoérande av en

konsekvensbedomning avseende dataskydd (artikel 35).

Det har av socialnimndens GDPR-samordnare genomforts flera konsekvensbeddmningar, vilket inte
ar tillrdckligt. Personuppgiftsansvariga &r ansvariga for att kalla dataskyddsombudet till
konsekvensbedomningar. Dataskyddsombudet har forsokt koordinera detta arbete samt underlétta
genomforandet av konsekvensbedomningar i vdra kommuner. Ett forslag har 1dimnats om att kdpa ett
verktyg for konsekvensbedomningar som gor det mojligt att gora dem i Draftit. Detta forslag ar
fortfarande aktuellt i vissa kommuner men beslut har d4nnu inte fattats. Mindre kommuner har inte

mdjlighet att kdpa verktyget for att det skulle belasta kommunens budget som inte &r sa stor.

I och med att flera kommuner ska gd med i Sydarkivera har dataskyddsombudet inkommit med ett
forslag att anvinda Verksams lista med alla arbetsprocesser som finns i kommuner i Sverige som ett
underlag for registreringar av behandlingar av personuppgifter samt for genomforande av

konsekvensbedomningar.

Listan har skickats till kommunovergripande GDPR-samordnare och delats ut till andra GDPR-
samordnare. En idé om omfordelning av uppdrag om genomforandet av konsekvensbeddmningar
mellan kommuner i S6rmland har testats i oktober-december 2019, nir dataskyddsombudet och
GDPR-samordnaren inom barn- och utbildningsomrade frdn vdra kommuner samt Eskilstuna
kommun och Trosa kommun delade med sig av redan genomférda konsekvensbedomningar.
Konsekvensbeddmningar delades i en gemensam arbetsyta i Google Drive. P4 GDPR-samordnarens
mote 1 borjan av december 2019 gick tvad dataskyddsombud (Eskilstuna kommuns och vért
dataskyddsombud) igenom genomforda konsekvensbedomningar tillsammans med nérvarande

GDPR-samordnare.

Arbetet fortsétter ar 2020. Detta sittet att anvénda vart samarbete for att effektivisera genomforandet
av konsekvensbeddmningar kommer att tillimpas dven i andra GDPR-samordnares grupper.

Konsekvensbeddmningar bor prioriteras och dataskyddsombudet ska vara aktiv i det arbete.
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12.1 Genomforda konsekvensbedomningar
Dataskyddsombudet konstaterar att GDPR-samordnare har skapat en mall for genomforande av
konsekvensbedomningar. Det har genomforts flera konsekvensbedomningar men manga finns kvar

och arbetet bor prioriteras.

12.2 Atgirder

(1) Organisera och genomfora arbetet med konsekvensbeddmningar.

13. Bilagor

13.1 Bilaga 1: Aktivitetsmdl for dataskyddsombud ar 2020.

13.2 Bilaga 2: Kontroll av efterlevnad av dataskyddsforordningen, till chefer och GDPR-
samordnare i Katrineholms kommun.

13.3 Bilaga 3: GDPR-samordnarens svar pd dataskyddsombudets fragor.

Dataskyddsombud
Svitlana Jelisic Katrineholm, den 14 september 2020
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A Katrineholm TJANSTESKRIVELSE 102)
Datum Var beteckning

Socialférvaltningen 2020-09-07 SOCN/2020:6 - 759

Oppenvard

Var handlaggare Ert datum Er beteckning

Linda Qvarnstrom
Socialnamnden

Yttrande over motion om anhorighehandling

Socialforvaltningens forslag till beslut

Socialnamnden staller sig bakom socialférvaltningens yttrande och féreslar
kommunfullmaktige besluta att avsla motionen.

Sammanfattning av arendet

Joha Frondelius (KD) och Thomas Selig (V) har [dmnat en motion om anhérigbehandling.
Motionen utmynnar i féljande yrkande "att Katrineholms kommun tillsammans med
regionen som forsta kommun/region i Sverige tar fram forslag pa en anhérigbehandling
utifrdn motionens intentioner.

Arendets handlingar
e Motion om anhérigbehandling daterad 2019-12-04

Arendebeskrivning

Enligt motionen erbjuds inte anhoriga till personer med missbruk ndgon
anhorigbehandling utan endast minimalt anhérigstéd i form av ndgot enstaka samtal.
Alkoholism, narkomani och spelberoende ar sjukdomsklassificerat vilket gor att
personerna har ratt till att fa stod och behandling. Att vara anhorig till en person med ett
beroende ar inte sjukdomsklassificerat idag, vilket medfér att de i manga fall ar
sjukskrivna pa grund av symptom som till exempel depression. Motionen menar att i
dagens Katrineholm déampar man bara symptomen och erbjuder ingen riktig
anhorigbehandling.

Férvaltningens bedémning

| dag erbjuder socialnamnden anhorigstdd i verksamheten Mercur. Stodet ar
individanpassat och erbjuds bade i grupp och enskilt. For att sa manga som mojligt ska
kunna fa en anhorigbehandling erbjuds aven anhorighelger fyra ganger per ar med tio
till tjugo deltagare. Som invanare i Katrineholm finns ocksa méjlighet att kostnadsfritt
aka till behandlingshemmet Varnas pa en anhérighelg med évernattning. For unga
anhdriga erbjuds anhorigstdd i socialnamndens verksamhet Ungdomsenheten och for
yngre barn erbjuds barngrupper pa Familjeenheten.

Liksom det finns sjalvhjalpsgrupper for beroende som AA (Anonyma alkoholister) och NA
(anonyma narkomaner) finns det aven sjalvhjalpsgrupper for anhdriga. | Katrineholm
finns Alanon (anhdriga till alkoholister och beroende) samt ACA (Vuxna barn till
alkoholister och fran andra dysfunktionella familjer).

Inom missbruksvarden ar familjesjukdom och medberoende vélkanda och accepterade
begrepp, men de ar inte sjukdomsklassificerat. Ratten till sjukpenning ar kopplad till

KATRINEHOLMS KOMMUN BesOksadress: Vastgotagatan 18 Org.nummer 212000-0340
Socialférvaltningen Telefon: 0150-570 00 www.katrineholm.se
641 80 KATRINEHOLM E—post:sociﬁ[ﬁ)rvaItningen@katrineholm.se
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» 8 Katrineholm Tjansteskrivelse 2
Datum Var beteckning

Socialférvaltningen 2020-09-07 SOCN/2020:6-759

Stab

sjukdomsbegrepp, arbetsférmaga och rehabilitering vilket forsakringskassan bedémer
efter inkommit lakarintyg inte socialnamnden. Men socialnamnden och regionen
samverkar i individarenden genom att anvanda samordnad individuell plan (SIP). SIP ar
ett dokument och ett verktyg for samverkan, som ger en samlad beskrivning av
individens pagdende och planerade vard- och omsorgsinsatser. SIP ger en helhetsbild
och forenklar fér berérda som snabbt kan fa en 6versikt av alla pagaende insatser. Om
anhoriga exempelvis ar sjukskrivna for depression mojliggor en SIP anda att kommun
och region samverkar kring insatserna for individen.

Utifran ovanstaende gor socialférvaltningen bedémningen att det finns goda
forutsattningarna att fa ett bra stoéd som anhorig i Katrineholms kommun samt goda
maijligheter till samverkan med regionen.

Linda Qvarnstrom
Avdelningschef

Beslutet skickas till:
Kommunledningsférvaltningen
Akten
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H O

Katrineholm 2019-12-04
Reviderad

Motion om
anhorigbehandling

I Katrineholm uppskattas att 10% av befolkningen har beroendesjukdom. Det blir ca 3.500
personer. Runt varje beroende berdknas 5—10 personer fa sin livskvalitet forsdmrad, vilket
innebdr att ca. 17.000 personer 1 Katrineholm &r medberoende. Morkertalet dr stort, men minst
1.600 barn vixer upp med en fordlder som dricker for mycket. Det r katastrofala siffror och ett
folkhélsoproblem som vi har i var kommun.

Alkoholism, narkomani och spelberoende ar sjukdomsklassificerat enligt DSM 5! och enligt
Socialstyrelsens Nationella riktlinjer har dessa personer ritt till vard och rehabilitering.
Arbetsgivare har en skyldighet att utforma en alkohol- och drogpolicy och kommunen och
socialtjansten ar skyldiga att erbjuda vard och rehabilitering. Det &r bra, men for de ménniskor
som star bredvid, som har kdmpat i aratal och pa sa vis forsummat sig sjélva erbjuds ingen
anhorigbehandling utan i bésta fall ett minimalt anhorigstdd i form av ndgot enstaka samtal.

Jessica Carlsson, anstédlld pa Mercur 1 Katrineholm, moéter dagligen dessa anhoriga i sitt arbete
som anhdrigterapeut och kan vittna om hur trasiga dessa personer dr bade fysiskt och psykiskt.

Under alla ar har man haft fullt fokus pa den beroende, erbjudit hen vistelse pa behandlingshem
eller 6ppenvérd. Overtygelsen har varit att det bara 4r den beroende som &r drabbad av
sjukdomen. Nar personen kommer hem fran sin behandling har inget forédndrats med dennes
anhoriga. De dr lika sjuka som innan.

Flertalet av de anhdriga som kommer till Mercur dr idag sjukskrivna for depression och
utmattningssyndrom. De medicineras inte séllan med antidepressiva ldkemedel men de har inte
fatt mojligheten att verkligen ga till botten med vad deras psykiska méende egentligen handlar
om. Dessa ménniskor dr traumatiserade. I dagens Katrineholm ddmpar man symtomen men
erbjuder inte riktig anhorigbehandling.

' DSM-5 ir alkoholism och narkomani ersatt med »substance use disorder«. Detta kan sedan preciseras

utifran vilken drog det handlar om, till exempel »alcohol use disorder«.
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Manga anhoriga dr personer som gor vad de kan for att dolja hur daligt de egentligen mar. Da

anhorigas medberoende inte dr sjukdomsklassat s& omdjliggors sjukskrivning och
anhorigbehandling Gver tid.

Vi vet att detta fenomen &r en familjesjukdom och det dr absurt att inte hela familjen far den
vard och behandling de fortjdnar och behdver. Medberoendesjukdom ér inget pahittat fenomen!

Inte séllan hamnar dven den medberoende i ett eget beroende och forst da kan personen fa hjélp.
Det ar en fortsatt tragisk utveckling som maste stoppas.

Vi vet idag att barn som vixer upp i1 dessa dysfunktionella hem och miljéer har en 6kad
sarbarhet att sjdlva utveckla egen psykisk ohélsa och beroendesjukdom eller att inleda relationer
med personer med samma problematik.

Att erbjuda anhoriga korrekt behandling dr ett forebyggande arbete mot psykisk ohilsa och
sjukskrivningar pa fel grund.

Vi yrkar pa

- att Katrineholms kommun tillsammans med regionen som forsta kommun/region i
Sverige tar fram forslag pa en anhorigbehandling utifran ovan beskrivning.

Joha Frondelius KD Thomas Selig V
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A Katrineholm TJANSTESKRIVELSE 102)
Datum Var beteckning

Socialforvaltningen 2020-08-24 SOCN/2020:31 - 759

Ekonomiskt bistand och vuxna

Var handlaggare Ert datum Er beteckning

Laila Hamalainen
Socialnamnden

Yttrande over motion om samordnad organisation av
kommunens integrations-och arbetsmarknadsarbete

Socialférvaltningens forslag till beslut

1. Socialnamnden stéller sig bakom forvaltningens yttrande och dversander det som
sitt eget svar till kommunledningsforvaltningen.
2. Socialnamnden foreslar att motionen avslas.

Sammanfattning av arendet

Joha Frondelius (KD), Marian Loley (KD) och Johan G Ogenholt (KD) har lamnat en motion
om att utreda en Samordnad organisation av kommunens integrations- och
arbetsmarknadsarbete. Motionen utmynnar i foljande yrkande:

e att det genomfdrs en grundlig utvardering och efter detta ett forslag pa att
genomfdéra en ny organisation/namnd under kommunstyrelsens ansvar dar
integration och arbetsmarknadsinsatser placeras

Kommunledningsférvaltningen har remitterat motionen till Viadidaktnamnden och
socialndmnden for yttrande senast den 30 september 2020.

Socialférvaltningens och Viadidakts beddmning ar att frdgan om hur dessa verksamheter
ska organiseras till stor del har prévats i nartid.

Katrineholms och Vingdkers kommuner har sedan 2001 en gemensam namnd for
vuxenutbildning och arbetsmarknad, Viadidaktnamnden. Avtalet om samverkan i den
gemensamma namnden sades upp av Katrineholms kommun i slutet av 2016, med en
uppsagningstid till den 31 december 2018. Med anledning av detta uppdrog
kommunstyrelsen at kommunledningsforvaltningen att ta fram forslag pa organisation
for Viadidaktnamndens verksamheter fran 2019 (KS 2017-08-30, § 155).

| den relativt brett upplagda utredningen prévades flera alternativa foérslag. Bland annat
diskuterades mojligheterna att omvandla Viadidaktnamnden till en egen inomkommunal
namnd eller att 6verfora Viadidaktnamndens verksamheter till ndgon eller nagra av de
andra namnderna i kommunen. Utifran de slutsatser som redovisades i arendet beslot
dock kommunfullmaktige att istallet fortsatta samverkan i gemensam namnd med
Vingakers kommun. Ett reviderat reglemente for Viadidaktnamnden antogs i oktober
2018, att galla fran den 1 januari 2019 (KF 2018-10-15, § 136).

Socialférvaltningens beddmning ar att det finns ett bra samarbete mellan kommunens
forvaltningar kring de verksamheter som anges i motionen, exempelvis nar det géller
forsérjningsstdd, vuxenutbildning och arbetsmarknadsinsatser.

Det finns redan ett tydligt medborgarperspektiv och att man driver arbetslinjen i det
gemensamma arbetet. Kommunens parter ar pd god vag att etablera samverkan med
enad front med Arbetsformedlingen. Det finns ett starkt gemensamt fokus pa fragorna

KATRINEHOLMS KOMMUN BesoOksadress: Org.nummer 212000-0340
Socialférvaltningen Telefon: www.katrineholm.se
641 80 KATRINEHOLM E—post:LaiIaiﬂtamaIainen@katrineholm.se

Telefax:
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» 8 Katrineholm Tjansteskrivelse 2
Datum Var beteckning

Socialférvaltningen 2020-08-24 SOCN/2020:31-759

Ekonomiskt bistand och vuxna

och ambition att fortsatta utveckla bade det interna och externa samarbetet for att
lyckas fa fler till egen férsorjning.

| sammanhanget ar ocksa viktigt att patala att uppdraget for enheten for ekonomiskt
bistand ar bredare an att enbart arbeta med att bidra i processen att fa arbetslésa ut i
egen forsorjning. De flesta som tillh6r enhetens malgrupper har mangfacetterade
problem med svar social problematik i kombination med fysiska och/eller psykiska
problem. Vagen uti egen forsorjning ar ofta lang och kraver manga olika sorters
insatser innan man kan bedémas vara anstallningsbar. Att vara nara knuten till évrig
individ -och familjeomsorg och ha méjlighet till ndra samarbete med dem &r en viktig
forutsattning att lyckas i uppdraget att bidra till att fler kan ga 6ver till egen forsorjning.

Om férsorjningsstédsenheten skulle placeras i en ny férvaltning ihop med Viadidakt
och vuxenutbildningsfragor skulle samarbetet med individ-och familjeomsorgen
forsvaras avsevart pa grund av juridiska konsekvenser med sekretessregler som galler
mellan olika néamnder.

Arendets handlingar

e Motion om en samordnad organisation av kommunens integrations-och
arbetsmarknadsarbete

Férvaltningens bedémning

Mot denna bakgrund ser forvaltningen inget patagligt behov av att ompréva hur
ansvaret for dessa verksamheter ska férdelas mellan ndmnderna. Socialférvaltningen
foreslar darfor att motionen ska avslas.

Laila Hdmalainen
Avdelningschef

Beslutet skickas till:
Kommunledningsférvaltningen
Akten
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MOTION
Katrineholm 2020-03-16

Samordnad organisation av kommunens integrations- och
arbetsmarknadsarbete

Befolkningen har under de senaste aren okat ganska kraftigt i manga kommuner. En inte
ovasentlig del av denna befolkningsokning utgors av nyanlanda, vilket stéller stora krav pa en
fungerande integration. De resultat som hittills uppnatts, dar omkring 1/3 av de nyanlanda
ar i egen forsorjning via arbete eller studier da de [amnar den s k etableringen, ar langt ifran
tillfredsstallande. Det finns en uppenbar risk att manga av de nyanlanda riskerar att hamna i
utanforskap dar forsorjningsstodet blir den huvudsakliga inkomsten. Pa sikt riskerar detta
scenario att kraftigt 6ka de kommunala kostnaderna med risk fér omprioriteringar fran
karnverksamheter till forsorjningsstod.

En mojlighet att forbattra arbetet med arbetsmarknadsfragor och integration ar att samla
alla dessa fragor organisatoriskt under en ndmnd, t ex kommunstyrelsen. Fokus for detta
arbete ska vara medborgarperspektivet och organisatoriska granser far inte utgéra hinder
for integrations-och arbetsmarknadsinsatserna. Uppdraget for forvaltningen ar att driva
arbetslinjen samt verka for en kvalitetseffektiv integration. Den nya forvaltningen kan
finansieras genom omfordelning av befintliga budget- och integrationsmedel.

Vinsterna, de positiva effekterna, med att skapa en forvaltning ar att uppdraget ges ett
odelat fokus. Det blir tydligare ekonomiska ramar som styr, chefskapet blir tydligare och
konkurrensen med andra verksamhetsomraden forsvinner. Genom detta tydliggérs den
verkliga kostnaden for integrations- och arbetsmarknadsinsatserna. Det blir ocksa tydligt for
medborgarna om medel prioriteras till dessa insatser pa andra verksamheters bekostnad.
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| den nya forvaltningen bor ingd vuxenutbildningen, SFI, flyktingmottagning,
forsorjningsstod, arbetsmarknadssamordnare, flyktingsamordnare, serviceteam samt den
personal som arbetar inom ett eventuellt samordningsforbund. Férvaltningen ska samverka
med alla tdnkbara aktérer inom omrdadet, varav Arbetsformedlingen ar den viktigaste
eftersom de har etableringsansvaret. | mojligaste man bor verksamheten samlokaliseras for
att na basta mojliga resultat.

Det finns flera kommuner i landet som valt att organisera sitt integrations- och
arbetsmarknadsarbete pa det har sattet och som kan intyga att resultaten blivit goda. Den
storsta nyttan med en samordnad organisation ar att fler kommer i egen férsoérjning med
foljd att kostnaderna for forsorjningsstodet bromsar upp eller minskar.

En annan stor fordel ar att kommunen talar med andra myndigheter med en tydlig rost samt
att det inte gar att suboptimera inom den egna verksamheten nér totalansvaret ligger under
en och samma namnd/forvaltning. Det blir ocksa tydligt vad
integration/arbetsmarknadsinsatserna kostar liksom om nagon politisk majoritet viljer att ta
resurser fran t ex  skola, vard och omsorg for att  finansiera
integration/arbetsmarknadspolitik.

Vi yrkar pa
- att det genomfors en grundlig utvardering och efter detta ett forslag pa att
genomféra en ny organisation/namnd under kommunstyrelsens ansvar dar
integration och arbetsmarknadsinsatser placeras.

Joha Frondelius Marian Loley John G Ogenholt
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SOCIALFORVALTNINGEN 2020-09-16 SOCN/2020:11 - 759

Stab

Var handlaggare Ert datum Er beteckning

Thomas Brandels KS2020:68

Socialnamnden
Yttrande over remiss angaende forslag pa riktlinjer for
kommunens minoritetspolitiska arbete
Socialforvaltningens forslag till beslut
Socialnamnden antar foreliggande yttrande som sitt eget och 6verlamnar det till
kommunstyrelsen for fortsatt hantering.
Sammanfattning av drendet
Socialnamnden har fatt mojlighet att lamna synpunkter pa ett forslag fran
kommunledningsférvaltningen angdende "Riktlinjer for Katrineholms kommuns
minoritetspolitiska arbete.” Med utgdngspunkt i ndmndens eget verksamhetsomrade
och att flera medarbetar tagit del av forslaget anférs féljande.
| foreslaget beskrivs kommunens mal och riktlinjer for att starka de nationella
minoriteternas rattigheter och skydda deras sprak och kultur. Riktlinjerna utgar fran
kraven i lagstiftningen och beskriver kommunens minoritetspolitiska arbete, den
praktiska innebdrden av det och hur ansvaret fordelas inom fem olika
rattighetsomraden. Namnden menar att det far anses vara av vasentlig vikt att
kommunen synliggdér mal och atgarder samt att ansvarsfordelningen preciseras inom de
beskrivna rattighetsomradena.
Det omrade som i huvudsak far anses berdra socialndmndens verksamhet aterfinns
under rubriken "Anvandningen av minoritetssprak i myndighetskontakter”. | férsta hand
galler det enskilds ratt att anvanda finska, meankieli eller samiska i sina kontakter med
socialtjansten, under férutsattning att arendet kan handlaggas av behorig personal som
beharskar minoritetsspraket.
En synpunkt fran verksamheten ar att det vid anvandning i tjdnsten ar viktigt att
kvaliteten i minoritetsspraket ar andamalsenlig och att en rattsaker handlaggning kan
uppratthallas for basta stod och service till kommuninvanarna. Tvasprakighet innebar
inte nddvandigtvis att terminologi och fackuttryck inom t.ex. socialtjansten beharskas
fullt ut. Det kan behdvas att verksamheten noga granskar och eventuellt dokumenterar
hur val minoritetsspraket beharskas i tal och skrift. Det kan ocksa vara nédvandigt med
insatser for att forstarka och uppratthalla sprakkompetensen t.ex. att fragor kan
aterkopplas till en hemsprakslarare eller annan med dokumenterad sprakkunskap och
relevant litteratur t.ex. i form av lexikon.
Har ar det ocksa onskvart med ett fortydligande om att det ska anses meriterande nar
en sokande till en kommunal tjanst eller redan anstalld beharskar nagot av
minoritetsspraken och vill anvanda det i tjgnsten (prop. 2008/09:158 s.138).
KATRINEHOLMS KOMMUN BesOksadress: Vastgotagatan 18 Org.nummer 212000-0340
SOCIALFORVALTNINGEN Telefon: 0150-570-00 www.katrineholm.se

641 80 KATRINEHOLM E—post:sociﬁ@rvaItningen@katrineholm.se
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Datum Var beteckning

SOCIALFORVALTNINGEN 2020-09-16 SOCN/2020:11-759

Stab

Arendets handlingar

» Forslag till Riktlinjer for Katrineholms kommuns minoritetspolitiska arbete
* Remissanvisning

Lena Ludvigsson Thomas Brandels
Forvaltningschef Jurist

Beslutet skickas till:
Kommunledningsférvaltningen
Akten
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Bakgrund

| syfte att starka rattigheterna for de nationella minoriteterna och skydda deras sprak och kultur
ar kommuner sedan den 1 januari 2019 skyldiga att ta fram mal och riktlinjer for sitt
minoritetspolitiska arbete. Riktlinjerna beskriver kommunernas skyldigheter enligt nationell
lagstiftning, praktisk innebord for Katrineholms kommun samt hur ansvaret ar fordelat.
Riktlinjerna omfattar fem olika rattighetsomraden:

Information om rattigheter

o Delaktighet och inflytande

e Skydda och framja sprak och kultur
e Aldreomsorg pa minoritetssprak

e Anvandning av minoritetssprak i myndighetskontakter

Inledning

| Sverige finns idag fem erkanda nationella minoriteter: judar, romer, samer, sverigefinnar och
tornedalingar. Samtliga uppfyller de kriterier som riksdagen faststallt for att definiera en
nationell minoritet:
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e Engrupp med uttalad samhorighet som till antalet i forhallande till resten av befolkningen
inte har en dominerande stallning i samhallet.

e Enreligios, spraklig, traditionell och/eller kulturell tillhérighet som skiljer sig fran
majoriteten.

e Gruppen har en vilja och stravan efter att behalla sin identitet.

e Gruppen har historiska eller langvariga band till Sverige.

Det finns ocksa fem erkanda nationella minoritetssprak: finska, jiddisch, meankieli, romani chib
och samiska.

Samtliga kommuner och andra myndigheter ar skyldiga att informera minoriteter om sina
rattigheter, samt att skydda sprak och kultur. Sarskilt viktigt &r barn som tillnoér en nationell
minoritets ratt att fa utveckla sitt eget sprak och sin kultur. Dessutom ar kommuner och andra
myndigheter skyldiga att ge minoriteterna inflytande i fragor som berér dem, samt att anta mal
och riktlinjer for ett minoritetspolitiskt arbete.

Det finns en lag som beskriver vilka rattigheter som minoriteterna har i hela landet och inom de
speciella férvaltningsomraden som finns for finska, meankieli och samiska. Katrineholms
kommun ingdr inte i ett sddant forvaltningsomrade.

Lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak har gallt i Sverige sedan januari 2010. En
revidering av lagen genomférdes 1 januari 2019 vilket innebar att rattigheterna och
skyldigheterna i lagen starktes ytterligare.

De nationella minoriteternas rattigheter beskrivs framfor allt i lagen (2009:724) om nationella
minoriteter och minoritetssprak. Rattigheterna finns dven atergivna i ett antal andra lagar.

I spraklagen (2009:600) finns angivet vilka de nationella minoritetsspraken ar samt att det
allmanna har ett sarskilt ansvar for att skydda och framja dessa. I skollagen (2010:800) slas
ratten fast till modersmalsundervisning i elevens nationella minoritetssprak. Enligt
socialtjanstlagen (2001:453) ska kommunen verka for att det finns tillgang till personal med
kunskap i de nationella minoritetsspraken dar det behévs i omvardnaden av dldre manniskor. |
bibliotekslagen (2013:801) anges att biblioteken ska dgna sarskild uppmarksamhet at de
nationella minoriteterna och personer som har ett annat modersmal &n svenska, bland annat
genom att erbjuda litteratur pa de nationella minoritetsspraken.

Mal

Malet for Katrineholms kommuns arbete ar, i likhet med den nationella minoritetspolitiken,
att skydda de nationella minoriteterna och starka deras majligheter till inflytande, samt att
stodja de historiska minoritetsspraken sa att de halls levande.

Riktlinjer

Syftet med riktlinjerna ar att se till att Katrineholms kommun lever upp till de skyldigheterna
som lagstiftningen garanterar de nationella minoriteterna. Riktlinjerna utgdr ifrdn de utékade
kraven i lagstiftningen.

Informationsskyldighet

Nationell lagstiftning
"Kommuner och landsting ska informera de nationella minoriteterna om deras rattigheter och
det allmannas ansvar enligt denna lag och de féreskrifter som denna lag hanvisar till.”
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Lag om nationella minoriteter och minoritetssprdk (2009:724)

Innebord for Katrineholms kommun:

e Kommunstyrelsen ansvarar for att évergripande information om de
nationella minoriteternas rattigheter finns tillgangliga pa kommunens
hemsida.

Delaktighet och inflytande

Nationell lagstiftning
"Férvaltningsmyndigheter ska ge de nationella minoriteterna méjlighet till inflytande i frégor som
berér dem och sa langt det dr méjligt samrada med minoriteterna i sGdana fragor.”

Lag om nationella minoriteter och minoritetssprak (2009:724)

Innebo6rd for Katrineholms kommun:

e Samtliga namnder ska ge de nationella minoriteterna mojlighet till inflytande i fragor
som beror respektive grupp och sa langt det ar mojligt samrada med minoriteterna i
sadana fragor.

Skydda och framja sprak och kultur

Nationell lagstiftning
"Det allmdnna har ett sdrskilt ansvar for att skydda och framja de nationella minoritetssprdken.”
Spréklagen (2009:600)

"Det allmdnna ska dven i 6vrigt frdmja de nationella minoriteternas méjligheter att behdlla och
utveckla sin kultur i Sverige. Barns utveckling av en kulturell identitet och anvédndning av det egna
minoritetssprdket ska frémjas sérskilt.” Lag om nationella minoriteter och minoritetssprék (2009:724)

"En elev som tillhér ndgon av de nationella minoriteterna ska erbjudas modersmdlsundervisning i
elevens nationella minoritetssprdk.” (grundskolan, grundsdrskolan, specialskolan) Skollagen (2010:
800)

"Biblioteken i det allmdnna biblioteksvisendet ska dgna sdrskild uppmdrksamhet Gt de nationella
minoriteterna och personer som har annat modersmdl dn svenska, bland annat genom att erbjuda
litteratur pd de nationella minoritets-spraken” Bibliotekslagen (2013:801)

Innebodrd for Katrineholms kommun:

o Kommunen ansvarar for att erbjuda elever inom grundskolan, grundsarskolan och
specialskolan, som tillhér ndgon av de nationella minoriteterna, modersmalsundervisning i
elevens nationella minoritetssprak samt informera vardnadshavare om denna rattighet.

e De nationella minoriteternas kultur och sprak ska integreras i namndernas ordinarie
verksambheter, t.ex. i bibliotekens utbud av litteratur, tidskrifter och annan media.
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Aldreomsorg pa minoritetssprak

Nationell lagstiftning

"En kommun som inte ingdr i ndgot forvaltningsomrdde ska erbjuda den som begdr det méjlighet att
fG hela eller en vdsentlig del av den service och omvdrdnad som erbjuds inom ramen for
dldreomsorgen av personal som behdrskar finska, jiddisch, mednkieli, romani chib eller samiska, om
kommunen har tillgéng till personal med sGdana sprakkunskaper.”

"Kommunen ska inom ramen fér sGdan omsorg beakta de dldres behov av att upprétthélla sin
kulturella identitet”.

Lag om nationella minoriteter och minoritetssprék (2009:724)

Innebord for Katrineholms kommun:

e Personal ges tillfalle att anmala om de beharskar nagot utav minoritetsspraken och
Onskar att anvanda det i tjansten.

e Om det finns personal som beharskar nagot av de nationella minoritetsspraken, och vill
anvanda spraket i tjansten, ska den som begar det erbjudas méjlighet att fa hela eller en
vasentlig del av den service och omvardnad som erbjuds inom ramen for aldreomsorgen
pa nationellt minoritetssprak.

Anvandning av minoritetssprak i myndighetskontakter

Nationell lagstiftning

“Utanfér ett forvaltningsomrdde har enskilda rdtt att anvdnda finska, mednkieli respektive samiska
vid muntliga och skriftliga kontakter i férvaltningsmyndigheters drenden i vilka den enskilde ér part
eller stéllféretrddande for part, om drenden kan handldggas av personal som behdrskar
minoritetssprdket.”

"Forvaltningsmyndigheter ska verka for att det finns tillgang till personal med kunskaper i finska,
mednkieli respektive samiska ddr detta behévs i enskildas kontakter med myndigheten.”

Lag om nationella minoriteter och minoritetssprak (2009:724)

Innebord for Katrineholms kommun:

e Personal ges tillfélle att anméla om de behéarskar nagot utav
minoritetsspraken och énskar att anvéanda det i tjansten.

e Om det finns personal som behdarskar finska, mednkieli och samiska, och vill anvanda
spraket i tjansten, ska namnderna erbjuda enskilda personer att anvanda spraken vid
muntliga och skriftliga kontakter som ror ett enskilt arende.

45



46

Uppféljning:

Kommunstyrelsen ansvarar for att folja upp dokumentet i samband med arsbokslutet.
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A Katrineholm TJANSTESKRIVELSE 1(1)
Datum Var beteckning

SOCIALFORVALTNINGEN 2020-09-15 SOCN/2019:42 - 759

Stab

Var handlaggare Ert datum Er beteckning

Matilda Sunnanhed
Socialnamnden

Delarsrapport socialnéiimnden 2020

Socialforvaltningens forslag till beslut

Socialnéamnden beslutar att anta socialférvaltningens upprattade delarsrapport for
perioden januari till augusti 2020 och dverlamnar den till kommunstyrelsen.

Sammanfattning av arendet

Socialndmnden har fortsatt stora utmaningar med att uppna en budget i balans.
Bemanningen har under arets sex férsta manader anpassats till den niva som
beslutades och férhandlades under hésten 2019. Samtliga berérda verksamheter har
genomfort de personalminskningar som bedémdes rimliga utifran volymer i
verksamheterna. Planeringen att genomféra en organisations 6versyn under tidig var
2020 fick pa grund av pandemin skjutas fram med start i september 2020.

Under arets férsta manader har inflodet av barnanmalningar varit hogre jamfort mot
samma period forra dret och flera har resulterat i dyra placeringar. Multiteamet har dock
precis startats upp och forhoppningen ar att det kan arbeta med hemtagningar av barn
och unga samt aven férhindra ett antal placeringar. Pandemin férsvarade férvaltningens
arbete med att fa ut fler i egen forsorjning men arbetet ar dterupptagit igen i samarbete
med Viadidakt.

For perioden januari till augusti visar Socialférvaltningen en budgetavvikelse pa -17 760
tkr. For ledning ar socialforvaltningens beraknade underskott pa helar -17 000 tkr
budgeterat. Detta underskott var det forvaltningen vid ingdngen av aret sag var
realistiskt att kunna komma ner till for ar 2020. Socialférvaltningen har fatt tva ar, 2020
och 2021, att minska kostnaderna och komma i budgetbalans. Socialférvaltningens
prognos for heldr visar pa ett underskott med 29 000 tkr. Av detta beraknas kostnaderna
for covid-19 att paverka socialférvaltningen med 1 000 tkr under aret. Det ar framst
ekonomiskt bistand och placeringar som beraknas generera extra kostnader.

Arendets handlingar

e Socialndmndens deldrsrapport 2020

Matilda Sunnanhed
Ekonom

Beslutet skickas till:

Kommunstyrelsen

Akten
KATRINEHOLMS KOMMUN BesOksadress: Vastgotagatan 18 Org.nummer 212000-0340
SOCIALFORVALTNINGEN Telefon: 0150-570 00 www.katrineholm.se

641 80 KATRINEHOLM E—post:MatQP?.Sunnanhed@katrineholm.se
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Inledning

Socialnéamnden har fortsatt stora utmaningar med att uppna en budget i balans. Bemanningen har
under arets sex forsta manader anpassats till den niva som beslutades och forhandlades under
hésten 2019. Samtliga berdrda verksamheter har genomfdrt de personalminskningar som
beddmdes rimliga utifran volymer i verksamheterna. Planeringen att genomféra en organisations
6versyn under tidig var 2020 fick pa grund av pandemin skjutas fram med start i september 2020.
Syftet ar att skapa en effektivare organisation pa sa satt att enheterna far en jamnare férdelning av
antalet anstéllda och att samtliga chefer far en rimligare arbetssituation. Forvaltningen behéver ha
en tydligare styrning mot malen. Utéver det vill férvaltningen uppna ett effektivare arbetssatt med
placeringar av samtliga malgrupper. Under arets férsta manader har inflodet av barnanmalningar
varit hogre jamfort mot samma period forra aret och flera har resulterat i dyra placeringar.
Multiteamet har dock precis startats upp och forhoppningen ar att det kan arbeta med
hemtagningar av barn och unga samt aven férhindra ett antal placeringar. Pandemin férsvarade
forvaltningens arbete med att fa ut fler i egen forsoérjning men arbetet ar aterupptagit igen i
samarbete med Viadidakt.

Den 26 augusti 6verlamnades forslag pa ny socialtjanstlag till regeringen. Den innehdller en mangd
forslag som kommer att paverka namndens verksamheter. Denne ska nu ut pa remiss men
beraknas att trada i kraft under ndstkommande ar.
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Verksamhet

Ansvarsomrade

Socialnéamnden ansvarar for att fullgéra uppgifter som rad, stod, bistandsprovningar och
behandlingsinsatser enligt Socialtjanstlagen, familjerattsliga drenden, arenden och insatser enligt
lagen med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU) och lagen om vard av missbrukare i vissa
fall (LVM). Enligt Socialtjanstlagen (SolL) ska insatser inom socialtjdnsten vara av god kvalitet.
Utférande av insatser inom socialtjansten genomfoérs av personal med relevant utbildning och
erfarenhet. Kvalitet i verksamheten ska systematiskt och fortlépande utvecklas och sakras.

Socialnéamnden erbjuder budget- och skuldradgivning till Katrineholms och Vingakers skuldsatta
invanare. Till socialndmndens uppgifter hor dven handlaggning av serveringstillstdnd samt
tillstandsgivning och tillsyn enligt alkohollagen.

Socialnamnden ansvarar aven for ungdomsmottagningen, programinsatser for brottsbendgna
ungdomar, rad och stod for utsatta kvinnor och insatser mot familjevald.

For att kunna nd personer i ett tidigare skede och for att kunna ge vard pa hemmaplan har
socialndmnden utvecklat olika former av 6ppenvardsinsatser sdsom Mercur och Familjeenheten.
Mercur har ett stddboende kopplat till sig som kan nyttjas genom bistand vid behov.
Socialférvaltningen driver aven hem foér vard och boende (HVB), Kollektivet HVB. Denna verksamhet
har dven stddboende kopplade till sig. | enheten Sociala boenden bedrivs stdédboende fér samsjuka
(beroendesjukdom/psykiatri).

Katrineholms kommun ar medlem i Vardférbundet Sérmland som erbjuder verksamhet inom
missbruksvard, ungdomsvard och familjeradgivning. Kommunen har darmed tillgang till Varnas
behandlingshem som bedriver missbruksvard enligt 12-stegsmetodiken.

Privata utforare

Socialnamnden driver ett eget HYB-hem men anlitar dessutom externa HVB-hem. | vissa
féorekommande fall anlitar socialnamnden konsulentstédda familjehem for placeringar dar ungdom
har speciella behov.

Vasentliga organisationsforéndringar

Under hosten 2019 beslutades om personalminskningar och flera av dessa neddragningar
verkstélldes under arets 6 forsta manader.

Under varen sa en enhetschef upp sin anstallning inom forvaltningen. | samband med detta
beslutades det, utifran minskade volymer i delar av forvaltningens verksamhet om att tjansten inte
skulle tillsattas samt att befattningen férhandlades bort. Det fick till féljd att férvaltningen gjorde en
tillfallig organisations forandring fran den 1 juni och som géller aret ut.

Inom enheten 6ppna insatser har en familjebehandlartjanst och en projektledartjanst avslutats.

Inom avdelningen Barn, unga och familj har en verksamhetsledartjanst och en enhetschefstjanst
forhandlats bort. Personal inom enheten barn och familj har under dret anpassats utifran att antalet
ensamkommande barn minskat. Den personal som da var évertalig erbjods vakanta tjanster inom
enheten barn och unga. Fran férsta juni 2020 flyttades enheten myndighet vuxen tillfalligt fran
avdelningen ekonomiskt bistand till barn, unga och famil].
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Pa enheten for ekonomiskt bistdnd har personalneddragningar av tre arsarbetare gjorts i samband
med att personal har sagt upp sig sjalva.

Volymutveckling

Utfall jan-jun
Volymmatt Utfall 2019 2020 Prognos 2020
Antal hushall som beviljats ekonomiskt bistand, genomsnitt per
manad 588 587 600
Antal ensamkommande barn och unga 35 35 25
Antal utnyttjade varddygn i familjehem, ensamkommande barn
och unga 10500 5550 10000
Antal utnyttjade vardygn i stddboende/HVB, ensamkommande
barn och unga 3500 2564 4000
Antal utnyttjade varddygn i familjehem, barn och unga exkl
ensamkommande 26000 11561 25000
Antal utnyttjade varddygn pa institution, barn och unga exkl
ensamkommande 6000 3890 5000
Antal utnyttjade varddygn pa institution, vuxna 7000 3055 4500
Antal utnyttjade varddygn pa Varnas, 6ppet intag 2060 683 2000
Antal pagaende insatser, kontaktfamiljer/kontaktpersoner 78 81 85
Antal arenden spelmissbruk 11 2 10
Antal kvinnofridsarenden 115 55 180
Antal sociala kontrakt 88 82 90
Antal stadigvarande serveringstillstand 30 32 33
Antal inkomna aktualiseringar 5376 2780 5600
Antal startade utredningar 1946 970 2000
Antal avslutade utredningar 1952 983 2000
Antal pagaende utredningar 405 1350 500

Kommentar till volymutveckling

Heldrsprognosen for antal hushall som beviljas ekonomiskt bistdnd, genomsnitt per manad
bibehalls framst pa grund av osakerheten med vad Corona-pandemin kan ge for konsekvenser for
verksamheten under resterande aret. Under perioden har det gjorts utbetalningar till i snitt 582
hushall per manad.

Fran januari 2020 till augusti har antalet inkomna anmalningar/ansokningar inom myndighet barn,
unga och familj dkat till i snitt 164 stycken per manad jamfort med féregdende ar da snittet 1ag pa
146 per manad. Utifran Covid-19 finns en risk att missbruk, vald i nara relationer och barns utsatthet
okar under social isolering vilket kan generera ett 6kat behov av socialnéamndens insatser. Det gar
redan att se en 6kning i antalet anmalningar/ansékningar pa barnsidan framst kopplat till skolstart.

Antal varddygn avseende ensamkommande barn antas fortsatta minska under de kommande aret
da flertalet av dessa kommer att bli 6verariga i den placeringsformen. Forvaltningen arbetar aktivt
med hvb placeringar och detta arbete kommer att fortsatta kommande ar. Malsattningen ar att

forsdka minska antalet varddygn i hvb vard och istallet kunna erbjuda bra insatser pd hemmaplan.
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Viktiga forhallanden {or resultat
och ekonomisk stallning

Lagesrapport

Coronapandemin

Generellt sett var sjukfrdnvaron pa socialférvaltningen inledningsvis hdg men har darefter
kontinuerligt sjunkit till normal niva.

Socialnéamndens férebyggande insatser paverkades i ett inledande skede genom att
gruppverksamheter i missbruksvarden, foraldrastodsgrupper och barngrupper avbréts med
omedelbar verkan. Medborgare i behov av stdd utifran dessa verksamhetsomraden erbjods kontakt
pa annat satt vilket i praktiken innebar att flertalet inte upprattholl kontakt eller valde att inte ta
emot stdd. Verksamheterna arbetade fram nya och anpassade arbetssatt vilket genererade i viss
vantetid for att fa missbruksvard och att féraldra- och barngrupper skots pa framtiden. Under
hosten planeras att alla aktiviteter ska erbjudas men anpassat utifran att minska risken for
smittspridning. Konsekvensen av detta blir att gruppstorlekar anpassas och farre personer far plats
att delta i socialnamndens forebyggande verksamheter. Planerade forelasningar och information till
allmanheten och arbetsgivare kring missbruk, beroende och anhériga stélldes in under varen. Det
finns risk att missbruk, vald i nara relationer och barns utsatthet 6kar under social isolering vilket
kan generera i ett 6kat behov av socialnamndens insatser. En sarskild stodtelefon och e-post
startade under varen for att medborgare ska ha lattillganglig rad och stéd utifran oférutsedd
psykosocial paverkan av Covid-19.

Socialnéamndens eget HVB-hem for unga har utifran Socialstyrelsens rekommendationer fattat
beslut att ta emot max 5 placeringar for att kunna hantera eventuell smitta i boendet. Antalet
platser pa HVB-hemmet &r normalt 7.

Arenden inom barn, unga, familj och vuxna har hanterats som vanligt, Covid-19-anpassat, men
uppféljningar av placerade barn och vuxna har till stort del skett digitalt under varen.

For enheten for ekonomiskt bistand har pandemin paverkat mojligheterna till att mota klienter for
att kunna driva processer mot sjalvforsorjning pa ett mer aktivt satt. Klientmoten har mestadels
skett per telefon. Da aven Viadidakts arbetsmarknadsenhet har stangt verksamheten for fysiska
traffar fram till i mitten pa augusti har klientarbetet forsvarats.

Strategin med att fa ut forsorjningstagare ut i kommunala dtgardsanstallningar under ett ar har
fungerat men mojligheterna att fa ut det antal som var ambitionen har inte kunnat fullféljas. Till och
med augusti har 23 anstallningar agt rum och 32 barn har fatt se ndgon av foraldrarna att borja
arbeta.

Under mars har socialndmnden fattat beslut om att bland annat franga villkor i serveringstillstand
pa forordnade ordningsvakter samt medgett utokad serveringstid. Besluten har tagits som en direkt
foljd av coronavirusets effekter pa restaurangnaringen. Besluten géller tva verksamhetsstallen.
Beslutet gallande slopat krav pa férordnade ordningsvakter under fredags- och l6rdagskvallar togs
med beaktande av de héga kostnader det innebar for serveringsstallet att ha vakterna pa plats trots
att kundunderlaget sjunkit drastiskt med anledning av Covid-19. Kommunen gjorde tillsammans
med polisen en riskbedémning innan beslutet fattades.
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Det andra beslutet togs tillfalligt genom delegation. En ansékan fanns redan hos socialnamnden om
utokad serveringstid for serveringsstallet men Iag inte uppe till beslut forran tva veckor senare.
Branschen har vittnat om vikten av snabba atgarder for att underlatta for restaurangnaringen.
Serveringsstallet kontaktade socialnamnden och efterfragade om ett tillfalligt beslut kunde fattas for
att eventuellt kunna minska lite av de forluster restaurangen markt av pa grund av Covid-19.
Krogaren forklarade att de fa kunder som faktiskt kom till restaurangen dok upp tidigare pa kvallen.

Socialnéamnden har ocksa skickat ut ett sarskilt nyhetsbrev med anledning av Covid-19 som ar
anpassat efter branschen.

Som en del i arbetet med serveringstillstand arbetar socialndmnden aktivt med tillsyner. En
gemensam tillsyn genomfoérdes under varen tillsammans med miljokontoret for att se hur krégarna
arbetar for att férhindra spridning av covid-19. Resultatet var gott, alla serveringsstallen i
Katrineholm fick godkant.

Ovriga viktiga férhallanden

Kostnaderna for placerade barn och ungdomar har 6kat vasentligt under arets atta forsta manader.
En stor del av de institutionsplacerade ungdomarna har ett omfattande och kravande
omsorgsbehov samt diagnoser, exempelvis autism och ladgbegavning. Det tillsammans med stor
omsorgsbrist gor det svart att hantera pa hemmaplan. De institutioner som tar emot dessa

ungdomar har hoga dygnsavgifter dd ungdomarna ar valdigt vardkravande.

Varnas behandlingshem har inte kunnat nyttjas for vuxna med placeringsbehov da de minskade
antalet platser till foljd av pandemin. Det har 6kat namndens kostnader da andra hvb fatt anvandas

istallet.

Vasentliga risker och osakerhetsfaktorer

Risk

Orsak

Méjliga konsekvenser

Hantering

Utveckling pa
arbetsmarknaden

uppsagningar, konkurser,
dalig lbnsamhet

Okad arbetsloshet. De som
ar redan langtidsarbetslosa
riskerar att uteslutas fran
moéjligheten att kunna
komma ut i arbete

Tat samarbete med
arbetsférmedlingen.
Snabba anvisningar till
Viadidakt arbetsmarknad

Fler som sager upp sig fran
socialsekreterartjanster
inom ekonomiskt bistand

Oro fér nedskarningar och
omorganisering.
Okad arbetsbelastning

Introduktion kraver
personalresurser och tar
tid. Utvecklings-och
forbattringsarbete kan inte
goras i den 6nskade takten.

Satsa pa bra introduktion
for de nya. Folja upp
arbetsbelastning och
prioritera vilka
utvecklingsfragor som
maste paga utifran
verksamhetens behov, i
vilken omfattning och under
vilken tid.

Volymokningar

Okad arbetsldshet

att man inte har
forutsattningar till aktivt
arbete for att fa ut individer
till egen forsorjning

anvanda plattformen for att
fa till samarbete med
arbetsformedlingen pa
individniva, Anvisningar till
Viadidakt arbetsmarknad.

Placeringar barn, unga och
vuxna 6kar

Okad psykisk ohalsa pa
grund av Covid-19

Okade kostnader fér
socialnéamnden

Projekt multiteam kan
hantera en viss del av
placeringarna pa
hemmaplan istallet fér
placering

55
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Risk Orsak Mdjliga konsekvenser Hantering

Noggrant folja och bevaka

Farre godkanda vara drenden samt
atersokningar fran anpassningar i dessa vid
Migrationsverket Nytt regelverk Intaktsforluster intaktsbortfall.
Atgardsplan

En del av arbetet mot en budget i balans ar att se dver organisationen detta arbetet ar férdrojt med
anledning av pandemin. Arbetet med organisationséversyn ar nu dterupptaget och kommer att
paga under hosten med férhoppning om att ny organisationsstruktur finns pa plats 1 januari 2021

Under inledningen pabdrjades ett arbete med att kartlagga forvaltningens alla processer men dven
detta arbete fick skjutas framat med anledningen av pandemin. Detta arbete kommer att paga
under hosten 2020 samt inledningen av 2021. Syftet ar att fa god ordningen pa vad vi gér men ocksa
hur vi arbetare. Ytterligare ett syfte ar att underlatta for forvaltningens medarbetare i arbetssatt,
rutiner och metoder och att vara kommun invanare mots likvardigt oavsett var i forvaltningen dessa
ar aktuella.

Med anledning av att kostnaderna for HVB-placerade barn, unga och vuxna har 6kat kraftigt under
2020 har socialnamnden pabdrjat ett projekt, Multiteam, i syfte att minska kostnaderna bade for
placeringar och for ekonomiskt bistand. Syftet ar dven att forhindra att barn och ungdomar vaxer
upp pa institution samt att 6ka familjernas livskvalité. Arbetsmetoden kommer att vara teambaserat
utifran familjernas behov inom alla omrdden. Samtliga enheter pa socialférvaltningen dar familjerna
ar eller behdver vara aktuella ska ha en gemensam handlingsplan for att tydliggéra helhetsbilden.
Idag kan en familj vara aktuell pa flera enheter och ha flera handlingsplaner som inte alltid utgar
fran familjens helhetsbehov. For att kunna genomféra projektet har fyra stycken familjestodjare
projektanstallts under ett ar. Familjestodjarnas framsta arbete ar att vara ett stod for familjerna i
deras hemmiljo.

Pa avdelningen for ekonomiskt bistand har man gjort kartlaggning av alla vuxna individer som
uppbar forsérjningsstdd i maj. Kartlaggningen gjordes for att fa fram aktuella uppgifter om olika
malgrupper pa aggregerad gruppniva. Kartlaggningen ger bland annat svar pa vilka insatser som har
erbjudits de senaste tva aren, vilka insatser som pagar och vilka insatser som socialsekreterarna
anser saknas. Man uppger aven om det ar kommunen sjalv, arbetsférmedlingen, regionen eller
annan aktér som borde erbjuda de saknade insatserna. Den rapport som har skrivits om
kartlaggningsresultaten ska anvandas for utveckling, planering och beslutsfattande for avdelningens
arbete och samarbete med framst Viadidakt arbetsmarknad, arbetsférmedlingen och regionen i
syfte att uppfylla malsattningen att fa fler att g ut i egen forsorjning och darmed minskade
kostnader for utbetalt forsérjningsstod.
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Handelser under perioden

Handelser av vasentlig betydelse

For kostnadsutvecklingen for ekonomiskt bistand ar det fortfarande valdigt vasentligt hur
arbetsférmedlingen skoter sitt ansvar 6ver malgruppen arbetsldsa. Pa grund av den pagaende
omstallningsprocessen och det 6kade trycket pa arbetsformedlingen pa grund av uppsagningar,
konkurser etc. har deras fokus varit pa att ta emot alla nya drenden. De langtidsarbetslésa och
individer som ar behov av sarskilda insatser etc. ar det svarare att arbeta med for tillfallet. Det har
far konsekvenser i form av langre tid i bidragsberoende och svarare att uppratthdlla motivation hos
individer samt halla aktiv arbetslinje i processen mot egen forsorjning.

Ovriga handelser
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God ekonomisk hushallning och
ekonomisk stiallning

Malbedémning med prognos

Kommentar

Tillvaxt, fler jobb & 6kad egen férsérjning

Status Resultatmal Prognos Kommentar
Okad sysselsattning Under perioden har 23 individer fatt 1-ariga
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, atgardsanstallningar genom konceptet" aktivt
VON, KFAB forsorjningsstod", vilket har inneburit att 32 barn har fatt se
nagon av sina foraldrar att borja arbeta.
Okad 6vergéng fran Konvertering av forsorjningsstdd till anstallningar har skett for
forsorjningsstod till egen 23 individer under perioden.
forsorjning Antalet utbetalningar per ménad &r i snitt 582 per manad
SOCN, VIAN under perioden, vilket i jamférelse med samma period 2019 ar
p J p
14 farre darenden/manad.
Antalet ungdomséarenden 18-24 ar har ékat fran 21 till 83
arenden under perioden. Har férvantas det dock ett storre
inflode av nya drenden under det resterande aret med tanke
pa det forsamrade laget pa arbetsmarknaden.
Minskade kostnader for utbetalt Antalet startade utredningar av ekonomiskt bistand har sjunkit
forsorjningsstod under perioden i jamférelse med samma period 2019. Fran
SOCN 378 till 347 utredningar 2020, vilket innebar 31 farre
utredningar som har pabdrjats.
Genomsnittskostnaden per hushall och utbetalning har sjunkit
fran 8577kr under samma period 2019 till 8528kr for 2020,
vilket ar en minskning med 49kr.
Attraktiva boende- & livsmiljoer
Status Resultatmal Prognos Kommentar

Tryggare offentliga miljoer
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN,
VIAN, VON, KFAB, KIAB, VSR

Utdkat samarbete med berdrda aktoérer.

Under varen befarades att sommarlovet riskerade att bli en otrygg och orolig tid framférallt for
utsatta grupper och omraden pa grund av pandemin. Arbetsgruppen Barn och unga med
representanter fran ungdomsenheten, Perrongen, bildningsforvaltningen och sakerhetschef
startades i syfte att férebygga riskbeteenden hos unga och for att skapa trygghet i samhallet. EST
(effektiv samordning for trygghet) utvecklades genom att skapa ett forum for tidig samverkan i syfte
att kunna gora snabbare atgarder vid skadegorelse, ungdomssamlingar eller andra handelser som
skapar otrygghet. Infor skolstarten i hdst samordnade bildningsférvaltningen, Perrongen, polisen,
ungdomsenheten och frivilligorganisationer faltarbetet i och omkring skolorna vilket skapat en
tryggare start for eleverna.
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En stark & trygg skola for béattre kunskaper

Status Resultatmal Prognos Kommentar

— Trygg och utvecklande
forskoleverksamhet
BIN, KULN, STN

. Fler elever ska klara mélen i ' Samarbete med andra aktorer, SkolFam, Samtid
grundskolan och na hoga resultat
BIN, KULN, SOCN

Fler elever ska klara malen i Deltar i projekt Klar framtid
gymnasieskolan och na hoga

resultat

BIN, KULN, SOCN

Socialnamndens familjeenhet har utvecklat samarbetet med elevhalsans verksamhet SamTid. Detta
i syfte att erbjuda ett tidigt och samordnat stod till familjer med barn som inte har regelbunden
skolgang.

Arbetet med SkolFam (systematiskt arbete med placerade barns skolgdng i samverkan med
bildningsférvaltningen) fortldper enligt plan.

Trygg vard & omsorg

Status Resultatmal Prognos Kommentar

. Okad méjlighet till delaktighet och "' Foljer rutiner enligt plan
inflytande
SOCN, VON
Anhorigstodet ska utvecklas Under varen har en del gruppverksamhet stéllts in pa grund av
SOCN, VON Covid-19
Férebyggande och tidiga insatser Samverkan med andra férvaltningar och myndigheter har
for barn och unga ska prioriteras intensifierats.
KS, BIN, KULN, STN, SOCN
Fler ska fa en forbattrad situation 80 % av andelen placerade barn har genomfort
efter kontakt med individ- och halsoundersokning.
familjeomsorgen
SOCN

. Oppna insatser och ® Antalet beslutade 6ppna insatser har 6kat under

hemmaplansldsningar ska
anvandas i 0kad utstrackning
inom individ- och
familjeomsorgen

SOCN

. Kommunens kostnader for [ | Antalet placeringar har minskat men antal dygn samt dygns
placeringar ska minska kostnaden per placering har 6kat da flera barn har haft ett
BIN, SOCN, VON omfattande vardbehov.
Farre barn och unga ska utsattas Digitala utbildningar for ANDTS-coacher pagar.

for risk att skadas till foljd av eget
eller andras bruk av tobak,
alkohol eller narkotika

KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN

Antalet beslut om bistand i form av familjebehandling inom intern 6ppenvard 6kade under arets
forsta 5 manader med 48% jamfort med féregdende ar. ANDTS-coacher utbildas via Teams vilket
mojliggor fortsatt férebyggande arbete mot tobak, alkohol, narkotika och spel om pengar. En
sarskild stodtelefon och e-post startade under varen for att medborgare ska ha lattillgangligt rad
och stod utifran oférutsedd psykosocial paverkan av Covid-19.

For att minska placeringarna, 6ka hemmaplansldsningarna samt att familjerna ska bli mer delaktiga

12(28)
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i varden har socialférvaltningen startat ett projekt, Multiteam.

Ett rikt kultur- idrotts- & fritidsliv

Status Resultatmal Kommentar
Fler ska delta aktivt i kultur-,
idrotts- och fritidslivet
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VON
|

Kultur, idrott och fritid for barn
och unga ska prioriteras
KS, BIN, KULN, STN, VON

| juni forelaste alkoholhandlaggaren om alkohollagen, alkoholtillsyn och sambandet med ANDTS fér
feriearbetare som valt att bli ANDTS ambassadérer. Syftet ar att ungdomarna ska fungera som
ambassaddrer for sina kompisar for att valja bort alkohol, narkotika, doping, tobak och spel om
pengar men ocksa att géra ungdomarna delaktiga i lanets forebyggande ANDTS-arbete, genom att
fora fram sin kunskap, tankar och idéer till politiker, tjanstepersoner och beslutsfattare.

Hallbar miljé

Status

Resultatmal

Kommentar

Okad energieffektivitet i
kommunens lokaler

KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN,
VON, KFAB, KIAB

Attraktiv arbetsgivare & effektiv organisation

Status Resultatmal Kommentar

Sakrad kompetensférsorjning

KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN,

VON

Okat medarbetarengagemang Socialndmnden arbetar kontinuerligt med delaktighet och

KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, standiga forbattringar.

VON

Forbattrad halsa for kommunens Socialndmnden arbetar aktivt med rehabilitering for de

medarbetare medarbetare med kortare eller langre sjukskrivningar. | vissa

KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, fall pagar ett samarbete med féretagshalsovarden och/eller

VON vardcentral for att 6ka narvaron pa arbetet.
Socialndmnden har tva halsoinspiratorer som aktivt bidrar
med halsoframjande aktiviteter for alla medarbetare. Bland
annat anordnar de pausgympa varje dag.

Kommunens tillganglighet for Socialndmnden har infért och kommer att inféra ett antal e-

invanarna ska 6ka tjanster som kommer att Oka tillgangligheten for kommunens

KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, invanare.

VIAN, VON

Okad digital delaktighet P& grund av covid-19 kom socialndamnden snabbare igdng med

KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, utvecklingen av digitaliseringen. Manga méten, bade internt

VON och externt, har hallits via framforallt Teams. Det spar en del
resurser dd medarbetare slipper resor i arbetet utan kan
motas digitalt istallet.

|

Okad effektivitet genom nya
samverkansformer internt och
externt

KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN,
VIAN, VON, KFAB, KIAB, KVAAB,
VSR
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Status Resultatmal Prognos Kommentar

— Resultatet ska uppga till minst en
procent av skatteintakterna
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN,
VIAN, VON

— Nettodriftskostnaderna ska inte
Oka snabbare an skatteintakterna
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN,
VIAN, VON

Ekonomiskt utfall med prognos

Drift

Driftsredovisning, nettoresultat (tkr)
Prognos
Utfall per 31/8 Budget per Avvikelse per avvikelse per
2020 31/8 2020 31/8 2020 31/12 2020
Socialnamnd -861 -934 73 100
Ledning -10 345 595 -10 940 -17 000
Stab -6 751 -7 050 299 650
Oppenvard avd -2537 -2770 233 350
Oppna insatser -7 060 -8 007 947 900
HVB -4107 -3995 -112 0
Socialt boende -4 639 -3914 -725 -900
Myndighet Barn, unga och familj avd -1 246 -1787 541 600
Barn och unga -23 250 -19 584 -3 666 -7 500
Barn och familj -25376 -20 542 -4 834 -5250
Myndighet Ek. bistand och vuxna avd -2014 -926 -1 088 -1 800
Ekonomiskt bistand -46 963 -47 970 1007 350
Ekonomiskt bistand och vuxna -10302 -10 807 505 500
Summa -145 451 -127 691 -17 760 -29 000

Kommentar

Socialforvaltningens prognos for helar visar pa ett underskott med 29 000 tkr.
Av detta berdknas kostnaderna for covid-19 att paverka socialférvaltningen med 1 000 tkr under
aret. Det ar framst ekonomiskt bistand och placeringar som berdknas generera extra kostnader.

For perioden januari till augusti visar Socialférvaltningen en budgetavvikelse pa -17 760 tkr.
Awvikelsen for perioden paverkas av engangsintakt fran Migrationsverket pa 1 222 tkr, avseende en
ansokan som gjordes i borjan av 2019. De bidrag som erhdélls fran Socialstyrelsen i borjan av aret
paverkar ocksa i sin helhet med 1 202 tkr.

| prognosen har hansyn tagits till dtgarder multiteamet har pabdrjat som innebar att placerade
barn/ungdomar ska kunna bo hemma hos sina féraldrar med hjalp och stéttning fran teamet.
Ytterligare atgarder kommer att behovas vidtas for att for att sanka kostnaderna och minska
budgetavvikelsen.

For ledning ar socialférvaltningens beraknade underskott pa heldr -17 000 tkr budgeterat. Detta
underskott var det forvaltningen vid ingadngen av aret sag var realistiskt att kunna komma ner till for
ar 2020. Socialférvaltningen har fatt tva ar, 2020 och 2021, att minska kostnaderna och komma i
budgetbalans.
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Under 2019 jobbade ansvariga enheter for placerade barn, unga och vuxna intensivt med att minska
antalet placeringar. Det syntes ocksa en tydlig minskning bade i antal och kostnader under aret.
Utifran detta minskades budgeten for placeringar 2020. Antalet placeringar har 6kat nagot men inte
till den niva som var i borjan av 2019. Tyvarr ar kostnaden per dygn hoga for de placeringar som
Socialférvaltningen har for tillfallet. For perioden januari till augusti har budgeten éverskridits med
14 255 tkr och prognosen for placeringar pa heldr beraknas till -19 000 tkr.

Ekonomiskt bistand ligger for perioden i nivd med budget. Utbetalningen i augusti ligger 1agt jamfort
med samma manad foregdende ar. Ett antal bistandstagare har dock fatt sin utbetalning i boérjan av
september. Kostnaden for ekonomist bistand prognostiseras till att halla budget for helar forutom
extra kostnader till f6ljd av covid-19.

Under varen gjordes prognos dar effekten av covid-19 berdknades paverka utbetalningen av
ekonomiskt bistdnd under aret. Hittills har enheten identifierat 290 tkr som direkt uppkommit pa
grund av covid-19. Detta ar betydligt Iagre kostnader an vad som befarades. Prognosen for covid-19
revideras darfor for hela aret till 500 tkr.

Personalkostnaderna har genererat ett 6verskott for perioden, 6 305 tkr. Under 2019 togs beslut om
neddragning av ett antal tjanster, vilka budgeterades pa halvar 2020. Nagra av dessa valde att sluta
tidigare. Ytterligare nagra personer har valt att soka andra jobb och har slutat under perioden, vissa
tjianster har da inte tillsatts. Langa sjukskrivningar har ocksa bidragit till 6verskottet. Ett antal
personer har ocksa valt att arbeta deltid.

Fyra personer har rekryterats till multiteamet, dessa tjanster finns dock inte budgeterade.
Personalkostnader berdknas generera ett éverskott pa helar om 7 500 kr.

Ovriga kostnader ligger i nivd med budget.

Investeringar

Investeringsredovisning (tkr)
Utgifter sedan projektstart Varav arets investeringar
Beslutad Prognos
total Budget Utfall per | Avvikelse | utfall per
budget Ack utfall | Avvikelse 31/8 31/8 per 31/8 31/12

Fardigstéllda projekt:
Pagaende projekt:
Nytt verksamhetssystem -100 0 -100 -67 0 67 -100
Digitalisering/utveckling
data -800 0 -800 -533 0 533 -300
Méobler o inventarier ny
vaning -575 -437 -138 -131 -59 72 -197
Arbetsmiljdinvesteringar -300 -207 -93 -200 -207 -7 -300
Summa -1775 -644 -1131 -931 -266 665 -897
Kommentar

Arbete pagdr med att ta fram kravspecifikation for nytt verksamhetssystem. Upphandling kommer

62
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att ske under hosten.

Socialférvaltningens budget for digitalisering beraknas inte kommer att forbrukas under aret.
Forvaltningen jobbar med att fa igdng e-ansdkan for ekonomiskt bistand samt arvoderingsmodul i
Treserva. Tester kommer att ske under hosten och darefter sker driftsattning.

| de nya lokaler som togs i drift i september forra dret har det installerats larm till en kostnad av
207 tkr.
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Viasentliga personalforhallanden

Personalkostnader & personalstyrka

Namnden har minskat personalstyrkan under aret i delar av verksamheten men samtidigt dven

lyckats besatta ett antal vakanta tjanster inom barn och unga. Namnden hade ett stort antal

bemanningskonsulter foregdende ar och dven manga aren dessférinnan. Antalet var som mest
ca 15 stycken och 2019 var det 8 konsulter pa heltid. Dessa konsulter finns inte med nyckeltalen
kring bemanning det gor att neddragningarna i bemanning inte blir synliga i antalet medarbetare i
forvaltningen samt att flera har varit anstallda under drets forsta manader och darefter slutat eller

bytt till annan tjanst i férvaltningen som varit vakant.

Utfall Utfall Utfall Utfall
Matdatum Utfall kvinnor man Utfall kvinnor man
/ delar delar delar delar delar delar
Nyckeltal Maétperiod 2020 2020 2020 2019 2019 2019
Lonekostnader totalt, tkr 1/1-31/8 60334 61564
Kostnad overtid inkl mertid, andel
av lonekostnader totalt (%) 1/1-31/8 0% 0,2%
Arsarbetare, antal omraknade
heltider 1/1-31/7 136 108 28 137 110 27
Timanstallda, andel av totalt antal
arsarbetare (%) 1/1-31/7 0,7% 0,2% 2,4% 2,1% 1,6% 4,4%
Manadsanstallda, antal 31/8 135 107 28 139 111 28
Tillsvidareanstallda, andel av
manadsanstallda (%) 31/8 97% 97,2% 96,4% 95,7% 96,4% 92,9%
Visstidsanstallda, andel av
manadsanstallda (%) 31/8 3% 2,8% 3,6% 4,3% 3,6% 20,9%

Kompetensférsorjning & kompetensutveckling

Namnden har ett stort antal medarbetare som arbetar heltid. De medarbetare som valt en lagre
sysselsattningsgrad ar foretradesvis medarbetare med yngre barn samt medarbetare som narmar

sig pension.
utfall Utfall utfall Utfall

Matdatum Utfall kvinnor man Utfall kvinnor man

/ delar delar delar delar delar delar
Nyckeltal Matperiod 2020 2020 2020 2019 2019 2019
Manadsanstallda som arbetar
heltid, andel (%) 31/8 97% 98,1% 92,9% 95,7% 96,4% 92,9%
Manadsanstallda med
heltidsanstallning som har valt att
arbeta deltid, andel (%) 31/8 3% 1,9% 7,1% 3,6% 2,7% 7,1%
Genomsnittlig sysselsattningsgrad
manadsanstallda som arbetar deltid
(%) 31/8 66,3% 77,5% 55% 76,7% 80% 70%
Tillsvidareanstallda som slutat pa
egen begaran, antal 1/12-31/7 7 4
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Utfall Utfall Utfall Utfall
Matdatum Utfall kvinnor man uUtfall kvinnor man
/ delar delar delar delar delar delar
Nyckeltal Matperiod 2020 2020 2020 2019 2019 2019
Tillsvidareanstallda som gatt i
pension, antal 1/12-31/7 1 1

Hallbart arbetsliv & arbetsmiljo

Socialnéamnden arbetar aktivt med rehabilitering fér de medarbetare som har korttidsfranvaro eller
langre sjukskrivning. | vissa fall pagar ett samarbete med féretagshalsovarden och/eller vardcentral
for att 6ka narvaron pa arbetet. Flertalet av den langre sjukfranvaro ar inte arbetsrelaterad och ar
darfor svarare att vidtaga atgarder kring. Korttidsfranvaron var hog under mars och april pa grund
av pandemin men har efter det borjat dterga till mer normala varden.

Utfall Utfall Utfall Utfall

Matdatum Utfall kvinnor maén Utfall kvinnor maén

/ delar delar delar delar delar delar
Nyckeltal Matperiod 2020 2020 2020 2019 2019 2019
Sjukldnekostnader, andel av
|6nekostnader totalt (%) 1/1-31/8 2% 1,2%
Sjukfranvaro totalt (%) 1/12-30/6 6,8% 71% 5,5% 4,6% 3,9% 7,1%
Sjukfranvaro totalt, varav <15 dagar
(%) 1/12-30/6 4,2% 4% 51% 2,7% 2,8% 2,4%
Sjukfranvaro totalt, varav 15-90
dagar (%) 1/12-30/6 1,3% 1,6% 0,3% 0,5% 0,3% 1,1%
Sjukfranvaro totalt, varav >90 dagar
(%) 1/12-30/6 0,7% 0,9% 0% 1,3% 0,7% 3,5%
Sjukfranvaro tillsvidareanstallda (%) 1/12-30/6 6,8% 7.2% 5,4% 4,6% 4% 7%
Rehabarenden pagdende, antal 31/8 13 7
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Sarskilda uppdrag

Uppdrag fran évergripande plan med budget 2020-2022
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Bilaga: Uppfoljning av

indikatorer

67

Tillvéxt, fler jobb & 6kad egen forsorjning

Resultatmal/Up Utfall Utfall
pdrag Indikatorer Utfall Riket kvinnor man Kommentar
Okad Ungdomar som ar 52% 55,6% 42,6% 56,4%
sysselsattning etablerade pa
KS, BIN, KULN, arbetsmarknaden 1 ar
STN, SOCN, VIAN, efter fullféljd
VON, KFAB gymnasieutbildning,
yrkesprogram kommunala
skolor (%)
Praktikanter i kommunala 51 26 25
verksamheter, antal
Invanare 17-24 ar som 9,7% 8,8% 10,6% 8,8%
varken arbetar eller
studerar, andel (%)
Arbetsldshet 16-64 ar (%) 10,7% 9,2% 10,4% 10,9%
Okad évergang Ej dteraktualiserade vuxna 67% 78% 64% 70%
fran personer med
forsorjningsstod forsorjningsstod ett ar
till egen efter avslutat
férsorjning férsérjningsstdd, andel (%)
SOCN, VIAN Hushall med utbetalt 587
forsorjningsstod, antal per
manad
Barn som ingar i hushall 1% Utfall avser arets sex
med férsorjningsstod, forsta manader.
andel av totalt antal Befolkningsstatistik
invanare 0-18 ar (%) lamnas ut av SCB
kvartalsvis.
Minskade Utbetalt forsorjningsstod 40 mnkr
kostnader for totalt (mnkr)
u“tbe:callt. . Utbetalt forsorjningsstod 8529 kr
forsorjningsstod .
per hushall (kr)
SOCN
Attraktiva boende- & livsmiljoer
Resultatmal/Up Utfall Utfall
pdrag Indikatorer Utfall Riket kvinnor man Kommentar
Tryggare Invanarnas bedémning av 60% 47% 76%
offentliga miljéer | tryggheten i kommunen
K5, BIN, BMN, Elever i 4k 9 som kanner 97% 96% 96%

KULN, STN, SOCN,
VIAN, VON, KFAB,

sig trygga pa vag till och
fran skolan, andel (%)

67
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Resultatmal/Up
pdrag

Indikatorer

Utfall Riket

Utfall
kvinnor

Utfall
man Kommentar

KIAB, VSR

Elever i ar 2 pa gymnasiet
som kanner sig trygga pa
vag till och fran skolan,
andel (%)

99%

98%

98%

Elever i dk 9 som kanner
sig trygga pa stan eller i
centrum, andel (%)

94%

91%

98%

Elever i ar 2 pa gymnasiet
som kanner sig trygga pa

stan eller i centrum, andel
(%)

97%

94%

99%

Klottersanering som
slutférts inom 24 timmar,
andel avinkommande
uppdrag till kommunen
(%)

66%

Olyckor dar
raddningstjanstens forsta
enhet kommer fram inom
malsatt tid, andel (%)

100%

Personer som utbildats av
raddningstjansten kring
olycksférebyggande och
olycksavhjalpande
atgarder, antal

958

Olyckor dar en forsta
skadebegransande atgard
gjorts av enskild, andel av
olyckor som foranlett
raddningsinsats (%)

35%

En stark & trygg skola for battre kunskaper

Resultatmal/Up
pdrag

Indikatorer

Utfall

Riket

Utfall
kvinnor

Utfall
man Kommentar

Trygg och
utvecklande

forskoleverksam
het
BIN, KULN, STN

Fler elever ska
klara malen i
grundskolan och
na hoga resultat
BIN, KULN, SOCN

Elever som gar ut arskurs
1 som kan lasa (%)

85%

88%

83%

Elever som gar ut arskurs
1 som kan skriva, andel
(%)

83%

87%

79%

Elever i ak 3 som deltagit i
alla delprov som klarat
alla delprov fér
amnesprovet i svenska
och svenska som
andrasprak, kommunala
skolor, andel (%)

70% 74%

74%

67%

68
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Resultatmal/Up
pdrag

Indikatorer

Utfall

Riket

Utfall
kvinnor

Utfall
man

Kommentar

Elever i ak 6 med lagst
betyget E i matematik,
kommunala skolor, andel
(%)

80%

86%

84%

76%

Eleveriar 9 som ar
behdriga till
yrkesprogram,
kommunala skolor, andel
(%)

67%

81%

66%

68%

Elever med hoga betyg
(A/B) i arskurs 9,
kommunala skolor, andel
(%)

66%

66%

66%

Fler elever ska
klara malen i
gymnasieskolan
och na hoga
resultat

BIN, KULN, SOCN

Gymnasiefrekvens, (%)

88%

92%

89%

86%

Gymnasieelever med
examen inom 4 ar,
kommunala skolor, andel
(%)

65%

66%

65%

64%

Gymnasieelever som
uppnatt grundlaggande
behdrighet till universitet
och hogskola inom 4 ar,
kommunala skolor, andel
(%)

46%

50%

55%

39%

Betygspoang efter
avslutad
gymnasieutbildning,
kommunala skolor

13,4

14,1

14,1

12,8

Ungdomar som ar
etablerade pa
arbetsmarknaden eller

studerar 2 ar efter fullfoljd

gymnasieutbildning,
hemkommun, andel (%)

79%

80%

77%

81%

Trygg vard & omsorg

Resultatmal/Up
pdrag

Indikatorer

Utfall

Riket

Utfall
kvinnor

Utfall
man

Kommentar

Okad mojlighet
till delaktighet
och inflytande
SOCN, VON

Brukare inom sarskilt
boende for aldre som
svarar att personalen
oftast/alltid tar hansyn till
asikter och 6nskemal,
andel (%)

83%

80%

83%

85%

Brukare inom sarskilt
boende for aldre som
svarar att de oftast/alltid
kan paverka vilka tider de
far hjalp av personalen,
andel (%)

63%

61%

56%

77%

Brukare pa gruppbostad
enligt LSS som svarar att
de far bestdmma om
saker som ar viktiga
hemma, andel (%)

75%

78%

85%

67%

69
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Resultatmal/Up Utfall Utfall
pdrag Indikatorer Utfall kvinnor maén Kommentar
Brukare pa servicebostad 82% 80% 85%
enligt LSS som svarar att
de far bestamma om
saker som ar viktiga
hemma, andel (%)
Brukare inom daglig 70% 68% 69%
verksamhet enligt LSS
som svarar att de far
bestamma om saker som
ar viktiga, andel (%)
Brukare med hemtjanst 90% 89% 92%
som svarar att personalen
oftast/alltid tar hansyn till
asikter och 6nskemal,
andel (%)
Brukare med hemtjanst 64% 63% 67%
som svarar att de
oftast/alltid kan paverka
vilka tider de far stod,
andel (%)
Anhorigstddet Traffar fér anhoriga som 71 Pa grund av covid-19 har
ska utvecklas socialférvaltningens ett fatal
SOCN, VON oppenvardsavdelning anhdorigstodstillfallen i
erbjuder, antal grupp kunnat erbjudas.
Totalt fem tillfallen fram
till och med augusti.
Resterande har varit
enskilda samtal vilket
normalt inte ar den
majoriteten av
anhorigstéd som kan
erbjudas.
Forebyggande Informationsbesok av 0 Inga informationsbesok
och tidiga socialsekreterare pa genomfordes under 2019.
insatser for barn | forskola och skola, antal
och unga ska Besk pa 10633 9882 751 Utfallet avser 2019.
prioriteras Familjecentralens 6ppna
KS, BIN, KULN, férskola, antal
STN, SOCN
Deltagare i 55 42 13 Inga
féraldrastédsutbildningar, foraldrastodsutbildningar
antal holls under varen pga
covid-19.
Deltagartillfallen Lyckliga 4204 1979 2225
Gatornas fritids- och
lovverksamhet, antal
Utbildade ANDTS-coacher, 9 6 3
antal
Fler ska fa en Andel av barn som 61% 64% 57% Avser arets forsta atta

forbattrad
situation efter
kontakt med
individ- och
familjeomsorgen
SOCN

kommunen placerar i
familjehem/pa institution
som genomgar halso- och
tandvardsundersokning i
samband med
socialnamndens forsta
placering av individen (%)

manader.
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Resultatmal/Up Utfall Utfall
pdrag Indikatorer Utfall Riket kvinnor mén Kommentar
Ej ateraktualiserade barn 69% 74% 71% 68%
0-12 ar ett ar efter
avslutad utredning eller
insats, andel (%)
Ej dteraktualiserade 72% 77% 71% 72%
ungdomar 13-20 ar ett ar
efter avslutad utredning
eller insats, andel (%)
Ungdomar som varit Underlaget ar inte
placerade nagon gang maétbart.
under gymnasietiden som
avslutat gymnasiet, andel
(%)
Personer i 6ppna insatser 42% 67% 35% Totalt paborjade 58
géllande missbruksvard personer
som slutfor sin Oppenvardsinsatser for
behandling, andel (%) missbruk av dessa ar 32
personer fortfarande i
pagaende behandling.
Insatserna sker I6pande
under aret och darav ar
det svart att redovisa hur
manga som fullfoljt sin
behandling under
kalenderaret 2019.
Behandling som avses ar
spelmissbruk ar inte med i
redovisningen.
Ej teraktualiserade vuxna 65% 72% 50% 68%
med missbruksproblem
ett ar efter avslutad
utredning eller insats,
andel (%)
Oppna insatser Personer som deltar i 26 8 18
och Oppna insatser gallande
hemmaplanslésn | missbruksvard, antal
ingar ska
anvandas i 6kad
utstrackning
inom individ- och
familjeomsorgen
SOCN
Kommunens Bildningsnamndens totala 3,2
kostnader for kostnader for placeringar mnkr
placeringar ska (mnkr)
minska Vard- och 11,9
BIN, SOCN, VON omsorgsnamndens totala mnkr
kostnader for externa
boendeplaceringar inom
LSS (mnkr)
Socialnédmndens totala 40,5
kostnader for placeringar mnkr
(mnkr)
Genomsnittlig 3150 kr Avser drets forsta atta

varddygnskostnad
socialnamndens
institutionsplaceringar av
barn och unga (kr)

manader.
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Resultatmal/Up Utfall Utfall

pdrag Indikatorer Utfall Riket kvinnor maén Kommentar
Genomsnittlig 2131 kr Avser arets forsta atta
varddygnskostnad manader.

socialndmndens
institutionsplaceringar av

vuxna (kr)
Totalt antal varddygn 7185 Avser arets atta forsta
socialndmndens manader.

institutionsplaceringar
avseende barn och unga

Totalt antal varddygn 3414 Avser arets atta forsta
socialnamndens manader.
institutionsplaceringar

avseende vuxna

Barn och unga placerade i 84% 74% 72% Utfallet for heldret 2019 ar
jour/familjehem som framtaget ur
andel av totalt antal verksamhetssystemet
placerade barn och unga 2020-01-28.
(%)

Farre barn och Kvinnor som réker eller 7,6% 7,6%

unga ska utsattas | snusar vid

for risk att graviditetsvecka 8-12,

skadas till foljd av | andel (%)
eget eller andras

Tobaksrokning i hem dar 13% 13,2%
bruk av tobak, barn i 8 manaders alder
alkoho.I eller finns, andel (%)
narkotika
KS, BIN, BMN, Elever i ak 7 som roker 3% 3% 2%
KULN, STN, SOCN | ibland eller dagligen,
andel (%)
Elever i ar 2 gymnasiet 24% 27% 21%

som roker ibland eller
dagligen, andel (%)

Invanare som roker 10% 8%
dagligen, andel (%)

Forsaljningsstallen tobak 50%

som fatt tillsynsbesok,

andel (%)

Elever i ak 9 som druckit 36% 37% 34%

alkohol nagon gang under
de senaste 12 manaderna,
andel (%)

Invanare med riskabla 14% 15%
alkoholvanor, andel (%)

Serveringsstallen alkohol 73%
som fatt tillsynsbesok,
andel (%)

Elever i ak 9 som nagon 4% 2% 6%
gang anvant narkotika,
andel (%)

Ett rikt kultur- idrotts- & fritidsliv

Resultatmal/Up Utfall Utfall
pdrag Indikatorer Utfall Riket kvinnor man Kommentar
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Resultatmal/Up Utfall Utfall
pdrag Indikatorer Utfall Riket kvinnor man Kommentar
Fler ska delta Deltagartillfallen Lyckliga 4204 1979 2225
aktivt i kultur-, Gatornas fritids- och
idrotts- och lovverksamhet, antal
fritidslivet Besok pa Perrongen, 21950
KS, BIN, KULN,
Lokstallet, antal
STN, SOCN, VON
Deltagartillfallen 860 514 346
kulturférvaltningens
programverksamhet, antal
Aktiva lantagare 11 004 5587 3908
Katrineholms bibliotek,
antal
Besokare Konsthallen, 5088
antal
Deltagartillfallen i 23 27 19 26
idrottsforeningar,
antal/inv 7-20 ar
Besokare simhallen, antal 39750
Besokare 61 000
Duveholmshallen, antal
Aktiva féreningar inom 105
kultur, idrott och fritid
som far bidrag, antal
Kultur, idrott och
fritid for barn
och unga ska
prioriteras
KS, BIN, KULN,
STN, VON
Hallbar miljo
Resultatmal/Up Utfall Utfall
pdrag Indikatorer Utfall Riket kvinnor maén Kommentar
Okad Minskad energiintensitet 15%
energieffektivitet | (el och varme)i
i kommunens kommunala
lokaler verksamhetslokaler som
KS, BIN, KULN, ags och forvaltas av KFAB
STN, SOCN, VIAN, jamfort med basar 2007,
VON, KFAB, KIAB (kWh/m?2)
Minskad energiintensitet -8%

(el och varme) i
kommunala
verksamhetslokaler som
ags av kommunen och
forvaltas av KFAB jamfort
med basar 2007,
(KWh/m2)
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Attraktiv arbetsgivare & effektiv organisation

Resultatmal/Up Utfall Utfall
pdrag Indikatorer Utfall Riket kvinnor man Kommentar
Sakrad Manadsanstallda som 61 39 22
kompetensforsor | fortsatter arbeta efter att
jning ha fyllt 65 ar, antal
E?NB/SNOIgIl\IJL\I/\Z‘\N Manadsanstallda som fatt
o ’ ’ ’ mojlighet till studier pa
VON arbetstid, antal
Paborjade rekryteringar Indikatorn kan inte matas
dar tjansten tillsatts, andel pa ett tillforlitligt satt.
(%)
Tillsvidareanstallda som 7 -
slutat pa egen begaran,
antal
Manadsanstéllda som 97% 98,1% 92,9%
arbetar heltid, andel (%)
Okat Hallbart 4,1 4 4,2
medarbetarenga | medarbetarengagemang,
gemang HME totalt
KS, BIN, KULN, HME delindex ledarskap 4,1 4 44
STN, SOCN, VIAN,
VON HME delindex motivation 4,1 41 4,2
HME delindex styrning 3,9 3,9 4,2
Forbattrad halsa Sjukfranvaro total, (%) 6,7% 6,5% 7.2% 4,8%
forlgorEmunens Sjukfranvaro kommunalt 46% 42%
lrges‘/al\rl ;Ea[l\el anstallda mer an 59 dagar
STIN SéCN VI:4N som andel av total
¢ ’ ’ sjukfranvaro, (%)
VON
Sjukfranvaro totalt (%) 6,8% 7.1% 5,5%
Kommunens Andel invanare som far 85% 84%
tillganglighet for | svar pa en enkel e-
invanarna ska postfraga inom en
oka arbetsdag, (%)
gf}LtI?\;NSfNMI_;IOCN Andel invanare som far ett 59% 56%
VIAN,VONI | direkt svar pa en enkel
’ fraga nar de tar kontakt
med kommunen via
telefon, (%)
Gott bemotande via 86% 88%
telefon, andel av
maxpoang (%)
Besokare som uppger att 66%
de hittade vad de sokte pa
webbplatsen, andel (%)
Arenden som hanteras 9701
genom e-tjanster
(externa), antal
Besokare som har tillgang 442
till MerOppet pa
Kulturhuset Angeln, antal
Arenden som hanteras av 4271 2282 1967
Kontaktcenter (via besok,
telefon, e-post), antal
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Resultatmal/Up Utfall Utfall

pdrag Indikatorer Utfall Riket kvinnor maén Kommentar
Okad digital

delaktighet

KS, BIN, KULN,

STN, SOCN, VIAN,

VON

Okad effektivitet

genom nya

samverkansform

er internt och

externt

KS, BIN, BMN,

KULN, STN, SOCN,

VIAN, VON, KFAB,

KIAB, KVAAB, VSR

Resultatet ska Resultat som andel av 2,3% Utfallet avser jan-aug
uppga till minst skatt och generella 2019, fér kommunen som
en procent av statsbidrag (inkl helhet.
skatteintakterna utjamning), kommun (%)

KS, BIN, BMN, Arets resultat som andel 2,3% 1,9%

KULN, STN. SOCN, av skatt & generella

VIAN, VON statsbidrag kommun, (%)

Nettodriftskostna | Forandring 2,6%

derna ska inte nettokostnader (%)

Oka sqab.pare an Forandring skatteintakter 4%

skatteintakterna och generella statsbidrag

KS, BIN, BMN, (inkl utjamning) (%)

KULN, STN, SOCN,

VIAN, VON Nettokostnad som andel 99% 100%

av skatt och generella
statsbidrag kommun, (%)
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A Katrineholm TJANSTESKRIVELSE 101)
Datum Var beteckning

Socialférvaltningen 2020-09-22

Stab

Var handlaggare Ert datum Er beteckning

Madelene Sénnerfors
Socialnamnden

Anmilan av delegationsbeslut

Socialforvaltningens forslag till beslut

Socialnamnden lagger anmalan av delegationsbesluten till handlingarna.

Sammanfattning av arendet

Redovisas delegationsbeslut tagna pad socialndmndens vagnar under augusti manad
2020 for ekonomiskt bistand, barn, unga och vuxna och éppenvard.

KATRINEHOLMS KOMMUN BesOksadress: Vastgotagatan 18 Org.nummer 212000-0340
Socialférvaltningen Telefon: 0150-570 00 www.katrineholm.se
641 80 KATRINEHOLM E—post:soci?@rvaItningen@katrineholm.se



Totalt antal hushall férsérjningsstod
Antal barn som ingdr i forsorjningsstod
Varav 18-24ar

Varav antal med utbet. under manaden
Méan

Kvinnor

Varav 18-24ar

Man

Kvinnor

Avslutade arenden
Varav 18-24ar
Aktualiseringar
Startade utredningar

Varav 18-24ar

Utbetalt forsorjningsstod under manaden

Genomsnitt per hushall

Samtliga arendetyper

(Fors. stdd, 2:a handskontr. Egna medel)

77

Statistik forsorjningsstdod 2020

Oktober November December Ackumulerade uppgifter

39772915

Januari Februari Mars April Maj Juni Juli Augusti September
844] 835] 822] 803] 781] 804] 796] 773] [ [ |
836] 903] 868] 865] 855] 884] 875] 841] [ [ |
156] 156] 151] 146] 140] 152] 150] 143] [ [ |
587] 559] 628] 600] 563] 590] 600] 530] [ [ |
340] 322] 361] 342] 323] 340] 336] 302] [ [ |
247] 237] 267] 258] 240] 250] 264] 228] [ [ |
101] 94] 108] 111] 96] 98] 99] 79] [ | |
58] 47] 56] 58] 46] 50] 48] 40] [ | |
43] 47] 52] 53] 50] 48] 51] 39] [ | |
59| 61] 70] 59| 37] 54] 69| 60| | | |
9] 15] 13] 13] 6] 11] 16] 17] | | |
211] 126] 158] 135] 159] 167] 161] 101] | | |
77] 34] 41] 37] 36| 56| 44] 22] | | |
18] 8] 9l 12] 5] 17] 7] 7] I I |
5029 138] 4 843 874]5 733 1554 776 689] 4 650 031[5 045 216]5 435 682] 4 259 130
8 568 8 665 9129 7961] 8259 8 551 9 059 8 036
989] 977] 960] 945] 928] 950] 942] 913]
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2020

Beslutsstatistik - orsak till forsorjningsstod

78

Orsak Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dec
Arbetar deltid ofriv 24 22 50 19 30 23 19 15
otillracklig inkomst

Varav 18-24 dGr 0 0 1 3 3 3 2 0
Arbetar deltid ofriv 4 3 5 4 3 1 4 5
vantar inkomst

Varav 18-24 dGr 0 1 3 1 2 1 1 3
Arbetar heltid 6 6 12 4 7 2 14 9
otillracklig inkomst

Varav 18-24 dGr 2 1 3 1 2 1 0 0
Arbetar heltid 2 7 7 8 3 5 11 6
vantar inkomst

Varav 18-24 dar 0 0 4 3 1 1 0 1
Arbetslos ingen 273 221 295 259 280 292 315 209
ersittning/stod

Varav 18-24 dar 0 0 0 0 0 0 0 0
Arbetslos 162 157 166 186 172 152 187 173
otillrdcklig ersittning/stod

Varav 18-24 dar 0 0 0 0 0 0 0 0
Arbetslos 7 17 13 3 11 6 3 5
vantar pa ersittning/stéd

Varav 18-24 dr 0 0 0 0 0 0 0 0
Arbetshinder, sociala skal 226 168 170 146 159 157 130 153
Varav 18-24 dr 51 14 4 13 10 6 8 10
Arbetshinder, sociala skal, 32 40 38 41 28 44 29 35
beroendeproblematik

Varav 18-24 dr 7 3 4 11 10 9 6 3
Arbetshinder, sociala skal, 54 40 37 26 26 25 18 13
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insats kan ej erb.

Orsak

Varav 18-24 dGr 0 0 0 0 0 0 0 0
Arbetshinder, sociala skal, 5 8 7 5 6 2 5 5
vald i ndra relation

Varav 18-24 dar 4 5 0 2 0 0 0 0
Ensamk ungdomar (18-20ar, |5 4 4 7 9 9 3 1
gymn studerande)

Varav 18-24 dGr 0 0 0 0 0 0 0 0
Fordldraledig 9 13 22 10 12 19 42 8
otillr féraldrap

Varav 18-24 dGr 3 2 6 3 3 7 3 1
Fordldraledig 3 9 3 1 3 7 2 1
vantar foraldrap

Varav 18-24 dar 0 2 2 0 2 0 1 0
Ingen etableringsers. (prest. 0 0 0 0 0 0 0 0
Formaga <25%)

Varav 18-24 dGr 0 0 0 0 0 0 0 0
Otillracklig 9 9 9 2 5 3 6 2
etableringsersattning

Varav 18-24 dGr 0 0 0 0 0 0 0 0
Otillracklig 69 58 54 58 44 65 44 56
pension/aldreférséjningsstéd

Saknar barnomsorg 0 0 0 0 0 0 0 1
Varav 18-24 dGr 0 0 0 0 0 0 0 0
SFI 107 78 104 70 53 54 45 64
Varav 18-24 dGr 0 0 0 0 0 0 0 0
Sjuk- eller aktivers 25 17 21 33 19 21 20 15
otillracklig ers

Varav 18-24 dGr 0 0 0 3 0 0 0 0
Sjuk- eller aktivers vantarers | O 0 3 1 1 1 2 0
Varav 18-24 ar 0 0 1 0 0 0 0 0
Sjukskriven lakarintyg, 64 56 68 75 58 73 53 58

ingen sjukpenning
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Varav 18-24 dGr 5 4 6 10 8 10 8 8
Orsak

Sjukskriven lakarintyg 14 8 27 12 19 10 17 15
otillr sjukpenning

Varav 18-24 dGr 2 2 0 0 5 1 1 0
Sjukskriven lakarintyg 2 20 2 3 2 0 0 0
vantar sjukpenning

Varav 18-24 dGr 0 0 0 0 0 0 0 0
Studerar grundskoleniva 12 20 25 13 9 4 5 9
Varav 18-24 Gr 0 0 0 0 0 0 0 0
Studerar gymnasieniva 11 12 14 17 7 9 7 9
Varav 18-24 dGr 0 0 0 0 0 0 0 0
Utan férsérjningshinder 2 1 2 1 0 5 0 0
Varav 18-24 dGr 0 0 0 0 0 0 0 0
Véintar pa 2 2 0 1 0 0 0 1
etableringserséittning

Varav 18-24 dGr 0 0 0 0 0 0 0 0
Véantar pa 1 0 1 4 5 6 6 2
pension/dldreférsérjningsstod

Varav 18-24 dGr 0 0 0 0 0 0 0 0
Totalt antal beslut 1130 996 1159 1009 971 995 987 870
Varav 18-24 dar 74 34 32 26 46 40 30 26
Antal unika drenden 587 526 565 537 514 490 492 454
varav kvinnor 242 221 243 229 214 212 206 195
varav mdn 345 305 322 308 300 278 286 259
Antal unika arendepersoner 991 906 1076 933 938 901 1000 804
varav kvinnor 256 223 273 227 235 221 251 198
varav mdén 121 108 125 116 109 107 114 107

Beslut tagna 1-31/1
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Statistik barn, unga och vuxna samt 6ppenvard 2020

Januari Februari Mars April Maj Juni Juli Augusti  September Oktober November December
Aktualiseringar
Barn 155 160 162 150 188 220 91 188
Vuxna 59 50 57 49 41 40 42 54
Forlangning av utredning
Barn [ 0| 1] 0| 0| 0| 2| 3] 0|
Nystartade utredningar
Barn 45 71 70 26 33 60 37 61
Vuxna 14 16 15 10 11 14 9 12
Pagaende utredningar
Barn 241 257 289 258 233 250 203 211
Vuxna 58 53 49 42 38 42 45 45
Avslutade utredningar
Barn 55 33 55 58 49 84 51 14
Vuxna 18 16 16 14 10 8 12 7
Familjehemsplacerade <21 &r SoL
Flickor 24 24 27 27 24 26 24 22
Pojkar 28 30 30 29 25 28 23 23
Vardnadsoverflyttade
Flickor 12 12 12 12 12 12 12 12
Pojkar 12 11 11 12 12 12 12 12
Familjehemsplacerade < 21 &r LVU
Flickor 8 9 9 7 7 8 9 11
Pojkar 12 9 13 13 12 12 11 11
Tillfalliga placeringar
Flickor 6 6 7 8 5 7 7 7
Pojkar 3 5 4 3 2 5 4 4

81



Barn HVB /SolL < 21 &r

82

Flickor 5 1 2 2 2 1 0 0
Pojkar 9 9 8 13 12 10 8 9
Barn SIS < 21 ar

Flickor 2 2 1 2 2 3 1 1
Pojkar 1 1 1 5 4 4 0 0
Barn HVB /LVU < 21 &r

Flickor 2 1 3 2 2 3 2 3
Pojkar 5 4 5 5 4 4 6 4
Barn, Klivet SoL< 21 ar

Stodboendet, 10 platser 11 11 10 11 11 8 8 7
HVB-Kollektivet, 6 platser 5 6 6 6 5 4 4 4
Barn, Klivet LVU <21 ar

Kollektivet | 0| 0l 0| 0| 0| 0| 0] 0|
Barn, Klivet JOUR <21 ar

Kollektivet | 0| 0 0| 0| 0 0| 0 0|
Pagaende insatser - Kontaktfamiljer/

Komplementfamiljer/Kontaktpersoner

Flickor 14 15 15 15 15 15 13 11
Pojkar 32 34 30 33 28 31 29 27
Vuxna HVB/SOL

Kvinnor 7 5 4 5 4 6 6 5
Man 0 0 0 0 0 0 0 0
Vuxna LVM/SIS

Kvinnor 0 0 0 0 0 0 0 0
Man 0 0 0 0 0 0 0 1
Vuxna, familjehemsplacering

Kvinnor 0 0 0 0 0 0 0 0
Man 0 0 0 0 0 0 0 0
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Familjeratten

83

Aktualiseringar |

Pag. Utredningar inkl. samarbetssam. |

Tingsratten

Pag. samarbetssamtal exl. |

Tingsratten

Nystartade utredningar [

Avslutade utredningar [

Skrivna Avtal, v&rdnad, boende |

umgange

Dédsboanmalningar |

60| 42| 27| 45| 41| 46| 32| 46|
36| 32| 34/ 36| 24| 21| 16| 17|
10| 9] 17] 19| 18] 20| 12] 12|
6| 10| 7| 9| 3] 8| 4 6
14| 5] 8| 10| 9| 180| 4 7|
3] 1] 0| 2| 0| 2| 0] 0|
7| 3] 4 4 6| 4 11] 5|
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A Katrineholm TJANSTESKRIVELSE 101)
Datum Var beteckning

Socialférvaltningen 2020-09-22

Stab

Var handlaggare Ert datum Er beteckning

Madelene Sénnerfors
Socialnamnden

Meddelanden

Socialforvaltningens forslag till beslut

Socialnamnden lagger anmalan av meddelanden till handlingarna.

Sammanfattning av arendet

Utdrag ur socialnamndens diarium éver handlingar fér perioden
2020-08-19 - 2020-09-22.

Kommunfullmaktige

e KS 899 Sammantradesdagar for kommunfullmaktige och kommunstyrelsen 2021
(SOCN 2020:360)

Migrationsverket

e Information om reviderad arsplanering och mottagande av kvotflyktingar
(SOCN2020:363)

PWC

e Granskning av individer som uppbar ekonomiskt bistand till egen forsorjning
(SOCN2020:370)

e Granskning av socialnamndens arbete med att fa individer som uppbéar ekonomiskt
bistand till egen forsorjning (SOCN2020:379)

Socialférvaltningen

e Samverkansprokoll daterat 2020-08-20 (SOCN2020:340)

KATRINEHOLMS KOMMUN BesOksadress: Vastgotagatan 18 Org.nummer 212000-0340
Socialférvaltningen Telefon: 0150-570 00 www.katrineholm.se
641 80 KATRINEHOLM E—post:socigz)rvaItningen@katrineholm.se
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